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Niam 2011 cac ngan hang nudc ngoai véi tiém luc tai chinh manh, cé
kinh nghiém qudc té day din dd duoc quyén binh dang trén moi linh vuc véi
cac ngan hang trong nudc. “Sdn choi” tai chinh ngan hang tai Viét Nam
ngay cang tréd nén dong duc voi hon 100 doanh nghi€p kinh doanh trong
nganh. Viéc giit thi phan va phat trién kinh doanh trong mét méi trudong
canh tranh gay gat ngay cang tré nén kho khin hon bao gio hét. Bé co thé tu
tin tru vitng va phat trién trong bdi canh canh tranh gay git voi cac ngan
hang ngoai, cac ngan hang thuong mai Viét Nam (NHTMVN) céan thay doi
vé tu duy quan tri ngan hang hi¢n dai, dac biét 1a chi trong dén van dé quan
trj rti ro va dap tng cac tiéu chuan quan tri qudc té. Pay chinh 1a nhitng van
dé then chét dé dan dén thanh cong. Bai viét dudi day xin dua ra mot sd dé
xuat thay doi tu duy quan tri cong ty tai cic NHTMVN.

1. Khai niém va tim quan trong ciia quan tri cong ty

1.1. Khdi niém va dic diém ciia quén tri cong ty

Quan niém va noi dung ctia quan tri céng ty & cac qudc gia khac nhau
1a rat khac nhau. Diéu nay do su khac nhau vé ngudn gbc thé ché luat phap,
dic tinh qudc gia, van hoa va trinh do phat trién cua thi truong tai chinh tai
mdi nude... tir d6 anh huong dén quyén cua cd doéng, quyén cta chu no, va

thuc thi quyén tu hiru.

" NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam
" NHTMCP Céng thuong Viét Nam



Cubn “Cac nguyén tic quan tri cong ty” xuat ban nim 2004 cia To
chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) dua ra khai niém quan tri céng ty
nhu sau: “Qudn tri cong ty la mét loat moi quan hé giita Ban Gidm doc
(BGDP), Héi dong quan tri (HPQT), cdc cé déng va cdc bén cé lién quan khdc
trong mét doanh nghiép. Qudn tri cong ty con la mét co ché dé thong qua dé
xac dinh cac muc tiéu cua doanh nghiép, phwong tién dé dat dwoc cdc muc
tiéu do va theo doi két qua thue hién”.

Quan tri cong ty va quan 1y cong ty 1 hai khai niém khac nhau. Néu
nhu quan tri cong ty tip trung vao cac co cAu va cac quy trinh ctia cong ty
nham dam bao su cong b.%mg, minh bach, tinh trach nhi¢m va giai trinh thi
quan 1y cong ty tip trung vao cac cong cu can thiét dé diéu hanh doanh
nghiép. Nhu vay, quan tri cong ty duoc dit & mot tim cao hon nham bao
dam rang cong ty s& dugc quan 1y mot cach hiéu qua va phuc vu loi ich cua
cac co dong.

Nhue vdy, c6 thé thdy hoat déng qudn tri cong ty c6 nhitng ddc diém
nhu:

Mot la, quan tri cong ty duoc dat trén co s cua su tach biét gitra quan
1y va s& hiru doanh nghiép. Cong ty 1a ctia chu so hiru (nha dau tu, cb
dong...), nhung dé cong ty ton tai va phat trién phai co sy dan dat cia
HDQT, su diéu hanh cua BGD, sy giam sat cia Ban kiém soat (BKS) va su
dong gop cua nguoi lao dong, nhitng nguoi1 nay khong phai lac nao cling co
chung y chi va quyén lgi. Diéu nay dan dén can phai c6 mot co ché dé nha
dau tu ciing nhu cac c6 dong co thé kiém soat viéc diéu hanh cong ty nham
dem lai hi¢u qua cao nhat.

Hai la, quan tri cong ty xac dinh quyén han va trach nhiém gitra cac
nhom loi ich, cic thanh vién khac nhau trong cong ty, bao gom cac cb dong,

HPQT, Ban Diéu hanh (BPH), BKS va nhitng ngudi lién quan khac cua



cong ty nhu ngudi lao dong, nha cung cap. Pong thoi, quan tri cong ty ciing
1ap ra cic nguyén tic va quy trinh, thu tuc ra quyét dinh trong cong ty, qua
dé, ngan chan sy lam dung quyén lyc va chuc vy, gidam thiéu nhiing rdi ro
lién quan dén hodc c6 ngudn gdc tir nhitng giao dich véi cac bén co lién
quan, nhitng xung dot loi ich tiém ning va tir viéc khong co tiéu chuan 1o
rang hoic khong tudn thil cac quy dinh vé cong b thong tin va khong minh
bach.

1.2. Muc tiéu ciia qudn tri cong ty

Quan tri cong ty c¢6 2 muc tiéu chinh 13 t6i da hoa gia tri c6 dong va
bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac cd dong nhoé va ngudi co quyén loi
lién quan.

Quan tri cong ty t6t c6 ¥ nghia quan trong trong viéc thuc day ting
truédng kinh té lanh manh, tao nén sy hai hoa ctia mét loat cac mdi quan hé
giita BGD cong ty, HDQT, cac ¢ dong va cac bén c6 quyén loi lién quan, tir
d6 tao nén dinh hudng va su kiém soat cong ty. Quan tri cong ty tot s& thuc
day hoat dong va ting cuong kha ning tiép cin cua cong ty véi cac ngudn
vbn bén ngoai, gdp phan tich cuc vao viéc ting cuong gia tri cong ty, giam
thiéu rdi ro, ting cuong dau tu va phat trién bén vitng cho doanh nghiép va
nén kinh té.

1.3. Vai tro va lgi ich ciia qudn tri cong ty

Quan tri cong ty c6 hiéu qua dong vai tro quan trong dbi v6i sy thanh
cong cua doanh nghiép. Thuc té cho thiy, nhitng cong ty thuc hién tét viéc
quan trj s& c6 kha ning tiép can d& dang hon véi cac ngudn von gia ré va
thuong dat hi€u qua hoat dong cao hon cac cong ty khac. Loi ich cua quan
tri cong ty thé hién ¢ nhiing mit sau:

- Thiic ddy hoat déng va ndng cao hiéu qua kinh doanh



Theo T6 chire Tai chinh Qudc té (IFC), quan tri cong ty c6 hiéu qua
6 thé cai thién nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Viéc cai tién cach
thirc quan tri cong ty s& mang lai mot hé thong giai trinh t6t hon, giam thiéu
rui ro lién quan dén cac vu gian 1an hodc céc giao dich nham muc dich vu lgi
cua céac can by quan ly. Bén canh do, viéc ap dung nhiing cach thirc quan tri
cong ty c6 hiéu qua s& gop phan cai thién va nang cao hiéu qua ra quyét dinh
ctia doanh nghiép. Ngoai ra, mot hé théng quan tri céng ty hiéu qua ciing
dam bao viéc tuan thu phap ludt, cac tiéu chuan, cac quy ché, quyén loi va
nghia vu cta tat ca ddi tuong lién quan.

- Ndng cao khd ndng tiép cdn thi truong von

Céch thirc quan tri cong ty c6 thé quyét dinh viéc cong ty dé dang tiép
can cac ngudn von nhiéu hay it. Nhitng cong ty duoc quan tri tot thuong gay
duge cam tinh ddi véi cac ¢d dong va cac nha dau tu, tao dung dugc niém
tin 16n hon ctia cong chung vao vi¢c cong ty ¢ kha nang sinh 161 ma khong
xam pham toi quyén loi ciia cd dong.

- Gidm chi phi von va ting gid tri tai san

Nhitng cong ty cam két ap dung nhiing tiéu chuan cao trong quan tri
cong ty thudng huy dong duoc ngudn von gia ré khi can ngudn tai chinh cho
cac hoat dong cua minh. Chi phi von phu thudc vao mue do rui ro ctia cong
ty theo cam nhan cta cac nha dau tu, nghia 1a rui ro cang cao thi chi phi von
cang cao. Vi vy, viéc ap dung hé thong quan tri cong ty tot s& gitip cong ty
tra 14i sudt thap hon va c6 duoc nhimng khoan tin dung c6 ky han dai hon.

- Nang cao uy tin cua cong ty

Nhitng bién phap quén tri cong ty hiéu qua s& gép phan 1am nén va nang

cao uy tin ctia cong ty. Ly do 1a dé thyuc hién quan tri cong ty tdt, cic doanh
nghiép ludn phai t6n trong quyén loi ctia cac ¢d dong va cac chu no va viée

dam béo tinh minh bach vé tai chinh s& dugc xem nhu 13 mét trong nhiing



yéu td quan trong trong viéc gianh duoc niém tin cho nha dau tu, tir d6 nng
cao hinh anh, uy tin va thuong hi€u ctia doanh nghiép.

Pbi v6i mot ngan hang thuong mai c6 phan (NHTMCP), hoat dong
quan tri cong ty tot s& mang lai cho ngan hang nhiing loi ich nhu sau:

- Pam bao dap mg cac ndi dung quan tim cta cd déng, phu hop voi
viéc myc tiéu tao gia tri dai han cho c6 dong.

- Tang cudong minh bach héa thong tin trong va ngoai ngan hang.

- Nang cao tinh giai trinh trong toan ngan hang.

- Can bang quyeén loi giita ¢6 dong va HDQT/BPH.

- Tang co hi tiép can vai cac ngudn vén méi ctia ngan hang.

- Tang cuong qua trinh ra quyét dinh dé c6 anh hudng tich cuc dbi voi
hi€u qua hoat dong cua ngan hang.

- Tao diéu kién cho ngan hang cing c¢b hinh anh, uy tin ctia minh
trong viéc thu hut va gitr chan nguoi tai.

2. Phuwong phap danh gia hi¢u qua quan tri cong ty

IFC dua ra phuong phap danh gia hi¢u qua quan tri cong ty dua trén mdt

ma tran bao gdm rat nhiéu tiéu chuan va dua ra cic cip d6 khac nhau vé
quan tri cong ty ddi véi cac td chue tai chinh. Cac tiéu thic cu thé ma IFC

dua ra nhu sau:

Ma trin danh gia vé quan tri cong ty ddi véi cac to chire tai chinh cia IFC

Cip dd 1: Mirc | CAp dd 2: Co6 | CApdd3:cocong | Cip db 4: 1a

chip nhin dwoc

thuc hién thém
mét s6 bién phap
dé dam bio quin
tri tot

hién quan trong
dé cai tién chét
lwgng quan tri ¢
cAp do quéc gia

nguwoi tién phong
di diu

Cam két vé quan
tri cong ty

Co cdu va hoat
dong cua HDQT

Modi truong va cac




quy trinh kiém soét

Minh bach va cong
b thong tin

Poi xtr vbi cac co

dong thiéu so

DPéi véi tung tiéu thirc ¢ ¢t doc, IFC dua ra nhiing ti€u thic cu thé
riéng dé danh gia vé hoat dong quan tri theo timg cap do cu thé dé cac doanh
nghiép cé thé tham khao va dinh vi duoc hoat dong quan tri cia minh ddi
v6i timg tiéu thirc cling nhu vé tong thé hoat dong quan tri cong ty. Doanh
nghiép quan tdm c6 thé tim hiéu nhiing tiéu thtrc cu thé ciia IFC trén website
http://www.ifc.org.

3. Nguyén tiic quan tri cong ty theo thong 1é quoc té

3.1. Nguyén tic ciia To chirc Hop tic va Phat trién Kinh té (OECD)

T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) dua ra mot sd nguyén
tac quan tri cong ty, bao gdm mdt s6 nguyén tac chinh nhu sau:

- Pam bao co s& cho mot khudn khd quan tri cong ty hiéu qua.

- Quyeén cua cd dong va cac chiic nang so hiru co ban.

- Bdi xtr binh dang véi cd dong.

- Vai trd ctia cac bén c6 quyén loi lién quan trong quan tri cong ty.

- Cong b thong tin va tinh minh bach.

- Trach nhiém cua HPQT.

MJi nguyén tic trén bao gébm nhiéu nguyén tic va phu hop véi cac
loai hinh cong ty hoat dong trén moi linh vyc. Tuy nhién, c6 thé chia cac
nguyén tic quan tri cong ty theo thong 1 qudc té thanh 4 nhém chinh, bao

gom:




(i) Cac nguyén tic vé co cau, t chirc ciia cong ty dai chiing, bao gdm
cac nguyén tic vé co cdu HPQT, BGD, BKS, co ché hoat dong phdi hop va
ché d6 thu lao ciia cac bd may nay.

(ii) Cac nguyén tic vé nghia vu va trach nhiém cta thanh vién HDQT
va BGD, nhitng nguoi c6 lién quan va xa hoi.

(iii) Cac nguyén tic vé thuc hién quyén cua cd dong va dai hoi cd
dong.

(iv) Cac nguyén tic vé minh bach va cong bd thong tin.

TAt ca cic nguyén tic ndy can phai dugc thuc hién sao cho cong ty
hoat dong sinh 101 va gia tri dau tu cta cd dong lién tuc ting trudng, dong
thoi bao dam thuc thi quyén c6 dong mot cach cong bang théng qua hoat
dong caa HPQT, dai hoi déng cd dong, tranh xung dot loi ich va cong bd
thong tin minh bach, ddy du. Tuy nhién, ding & khia canh doanh nghiép 13
NHTM véi tu cach 1a mét td chire tin dung (TCTD) hoat dong theo Luat cac
TCTD nim 2010, 03 nguyén tic quan trong trong quan tri cong ty déi véi
NHTMCP, d6 la:

Co ciu va to chirc HPQT, BGD, BKS

Diéu 43, DPiéu 44 va Piéu 48 Luat cac TCTD: quy dinh vé ¢co ciu
HPQT, BGD va BKS d6i voi TCTD 1a cong ty c6 phan, cong ty TNHH, bao
gé)m mét sd ndi dung nhu nhiém ky, $6 luong, bd phan gitp viéc. Co cAu, to
chirc HDQT, BGD, BKS: nguyén tic ndy bao dam rang coéng ty ¢ nhitng bo
may can thiét d&¢ HPQT - ngudi dai dién cho quyén loi ctia cac c¢6 dong - cd
thé van hanh va quan 1y cong ty mot cach hiéu qua va sinh 10i.

Quyén va nghia vu ciia HPQOT, BGD, BKS

Diéu 45, Diéu 46, Piéu 47 va Piéu 49 Luat cac TCTD: quy dinh vé
quyén va nghia vu cia HDQT, BGD va BKS d6i véi TCTD 1a cong ty cb
phan, cong ty TNHH. Quyén va nghia vu ctia timg ban duoc quy dinh cu thé



nham phén dinh 1 trach nhiém va quyén han cua timg nhém diéu hanh. Ca
co ciu td chirc cling nhu quyén va nghia vu cua HDQT, BGD, BKS cua
TCTD déu duoc quy dinh tai Diéu 1é ctia TCTD nhung khong dugc trai voi
quy dinh tai Luat cac TCTD va céac quy dinh lién quan. Nguyén tac nay dam
bao rang thanh vién cta cac bd may van hanh cong ty thuc hién day du cac
trach nhiém va nghia vu vi loi ich tdi cao cua c6 dong va nhitng nguoi cd
lién quan bao gébm nhan vién, ngudi lam cong, chu ng, khach hang, nguoi
tiéu dung, co quan quan 1y va cong dong.

Quy tic vé dao dirc nghé nghiép

Piéu 50 Luat cac TCTD c¢b quy dinh vé tiéu chuan, diéu kién ddi voi
nguoi quan 1y, ngudi diéu hanh va mot s6 chirc danh khéc ciia TCTD. Viée quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan dbi véi HDQT, BGD, BKS ctia TCTD nham giam
thiéu rui ro vé dao dic nghé nghiép xuéng mirc thip nhit. Nguyén tic nay dam
bao tinh trung thuc cta hoat dong cong ty va cung cap dich vu mot cach tot nhat
cho khach hang, ddng thoi, giam thiéu rii ro dao dirc.

3.2. Cdc nguyén tic Basel vé qudn tri cong ty

Vé6i 14 nguyén tic duoc chia thanh 6 myc, ndi dung co ban cia cac
nguyén tic Basel duoc tom tit nhu sau:

- V6i mé hinh HPQT: Pay 1a phan quan trong nhat trong cic nguyén
tic Basel, bao gdm 4 nguyén tic dau tién quy dinh rd rang vé trach nhiém
chung cua HPQT, trinh d9, nang luc cia HPQT, thong 1€ va co cAu riéng
ctia HPQT ciing nhu céc ciu tric cia tip doan.

- Véi BDH: nguyén tic thir 5 cua Basel quy dinh rang BDH phai dam
bao rang tit ca hoat dong cta doanh nghiép phai nhat quan véi chién lugc
kinh doanh, muc dd chép nhan va chinh sach rui ro da dugc HPQT phé
duyét.



- Véi céng tac qudn tri rii ro va kiém sodt néi bé: 4 nguyén tic tiép
theo ctia Basel danh dé quy dinh d6i véi cong tac noi trén cho thay tim quan
trong cac cong tac nay. Cu thé la Basel cho rang cic doanh nghiép can phai
thiét lap cac hé théng kiém soat ndi bod va quan tri rui ro hi€u qua; cac rui ro
can duoc phat hién va theo doi trén pham vi toan hé¢ thé)ng va chi tiét d6i véi
timg bd phan kinh doanh; doanh nghiép can c6 mang ludi truyén thong noi
bd manh dbi véi céc rui ro; HDPQT va BPH phai sir dung két qua lam viéc
cua bd phan kiém toan ndi bo va kiém toan bén ngoai mot cach co6 hi¢u qua.

- Véi ché dé dai ngd: nguyén tic thtr 10 va 11 cia Basel quy dinh
réng HDPQT phai tich cuc giam sat viéc thiét lap va thuc hién ché do dai ngo
cling nhu phai giam sat viéc thuc thi ché do dai ngd, viéc dai ngd phai duoc
gan lién v6i quan diém chap nhan rii ro mot cach than trong.

- Véi cdc doanh nghiép cé co cau phire tap: Hai nguyén tic tiép theo
ctia Basel quy dinh rang HPQT va BPH phai hiéu biét vé co cdu hoat dong
va rai ro ma doanh nghiép phai duong dau, ho phai nim rd va tim bién phap
phan tan rai ro dugc phat hién.

- Véi viéc c¢éng khai va minh bach: nguyén tic cudi cing cta Basel
quy dinh viéc quan tri ngan hang phai dam bao dwgc tinh minh bach véi cb
dong va cac bén lién quan dén cong ty.

3.3. H¢ thong tinh diém ciia Standard and Poor's vé qudn tri cong ty

Standard and Poor's 1a mdt trong ba to chitrc xép hang c6 uy tin nhét
trén thé gidi. Theo T6 chirc nay, dé danh gia vé hiéu qua quan tri cong ty can
dua ra hé thong tinh diém. Pdng thoi, Standard and Poor's cong bd hé théng
tinh diém ctia minh duoc chia thanh 4 nhém nhu sau:

- Co ché s¢ hitu va anh huéng tir bén ngoai: trong d6 tap trung vao
tinh minh bach trong co ché so hitu, sy tap trung va anh hudng tir quyén so

hiru va cac c6 dong bén ngoai.



- Quyén cé déng va quan hé c6 dong: theo d6 Standard and Poor's
quan tdm dén quy ché vé hop dai hoi déng cd dong va biéu quyét; quyén so
hitu va cac bién phap chéng thau tom; va quan hé c6 dong.

- Tinh c6ng khai, minh bach, kiém todn: Standard and Poor's tap trung
vao 3 ndi dung chinh 1a ndi dung cong khai; thoi diém va kha nang tiép can
thong tin cong khai; va quy trinh kiém toén cua doanh nghiép.

- Co ché va hiéu qud cia HPOT: nhitng ndi dung ma Standard and
Poor's quan tdm va danh gia 1a co cAu va su doc 1ap cia HDQT; vai tro va
hiéu qua cia HPQT; va ché d6, quyén loi ctia thanh vién HPQT va BDH.

4. Thue té quan tri cong ty ciia cac ngan hang thwong mai tai Viét
Nam

Quan tri ngan hang tac dong dén kha ning chap nhan rii ro ciia ngan
hang, 1a thudc do cho kha ning chdng d& ctia ngan hang trudc bién dong cua
nén kinh té. Khong nhing thé, hoat dong cia ngan hang tic dong dén san
lwgng cua nén kinh té boi 18 cic ngan hang huy dong va phan bo tiét kiém
cua xa hoi. Pac biét, & cac nudc dang phat trién, khi cc ngan hang la nguén
tai chinh bén ngoai rat 16n cua doanh nghiép, quan tri ngan hang tot s&
khong nhirng tac dong dén gia tri cua ngan hang va gia vén cua ho ma con
tac dong dén gia von cta cac doanh nghiép va ho gia dinh ma ho cho vay
von.

Ban than NHTM la doanh nghi¢p dac bi¢t nén hoat dong cua ngan
hang ciing c6 nhiing “dac thu” khac véi cac cong ty, d6 1a: sy da dang vé cac
ddi tuong thu huong nén khéd quan 1y; do rui ro 16m, nhiéu khoan ng ngfm
han nén rai ro trong hoat dong 1a rat cao va rat dé dan dén pha san; chiu su
quan 1y chat ch& voi nhidu quy dinh khat khe va chi tiét do tim quan trong
trong hé thong, néu d6 v& co thé giy ra ton thit 16n va trén pham vi rong.

Tai cung mot thoi diém, cadc ngan hang chiu nhiéu rti ro hon vé€ quan tri so



v6i1 doanh nghiép thong thuong vi tinh khong rd rang cd nghia la pham vi cét
cu, chuyén giao rui ro, lgi ich cua cd nhan va sy chiém dung cong khai (hoat
dong ngam, cho vay ndi gian, chiém doat...) 16n hon so véi cac doanh
nghiép phi tai chinh. Do do, vai tro cua quan tri ngan hang 16n hon vi chi voi
quan tri tt, ngan hang c6 thé minh bach hon, gia tri cao hon va tao diéu kién
giam sat hiéu qua hon. Cong tac t6 chirc va quan tri tai ngan hang (quan tri
ngan hang) s& tac dong truc tiép khong chi dén gia tri cua ngan hang ma con
t1 vi thé va uy tin cia ngan hang.

Thuc tién quan tri ngan hang & Viét Nam thoi gian qua da boc 19
khong it nhitng han ché ma néu khong khic phuc duoc thi cic NHTMVN s&
rat khé canh tranh trong diéu kién hoi nhap ngay cang siu rong nhu hién
nay. Nhitng han ché co thé ké dén la:

Thir nhdt, thiéu hanh lang phdp Iy va khuén khé cho hoat dong
qudn tri

C6 mot sy that kha trd tréu 1a tu trude téi nay, BO Luat lién quan tryc tiép
to1 cac hoat dong tin dung, hay t6 chire tin dung lai khong hé ¢6 muc nao dé
cap cu thé tdi cac van dé to chirc va quan tri. Ké ca khi Luat Doanh nghiép
mé&i duge stra ddi vao nam 2005, van dé vé quan tri doanh nghiép cua
NHTM dudng nhu van bo ngé. Thuc té, trong sudt thoi gian qua, van thiéu
han mot hé thdng luat day du trong cong tic quan 1y to chic va quan tri.
Khong ¢6 luat, NHTM phai dua vao cac Nghi dinh dé tu xdy dung co ché
quan tri. Luat cic TCTD (méi) dugc Qudc hoi thong qua ngay 16/6/2010 va
c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2011 voi ky vong sé giai quyét dugc nhitng vudng
méc cho hoat dong quan tri tai cac NHTM, tuy nhién dén nay cac Nghi dinh,
Thong tu huéng dan Luat van chua duoc ban hanh.

Thir hai, mé hinh té chirc va qudn Iy ciia cdc ngén hang trong hé

thong van bgc lp mot so nhwoc diém



Mot la, thue té vai trd cia HPQT va BPH ¢ mét s6 NHTM chua
duoc phan tach rd rang. Do vy, HDQT c6 thé bj roi vao trudng hop: hoic 13
khong tap trung dugc cac ludng thong tin chi yéu vé hoat dong cua ngin
hang dé xay dung, kiém tra cac muc tiéu chién lugc va cac quyét dinh phong
ngura rui ro; hodc lai tham gia qué sau vao cac hoat dong thuong ngay cua
hoat dong quan ly.

Hai la, md hinh t6 chirc ctia cic ngan hang chua hoan thién. Van con
tinh trang cac phong ban nghi¢p vu tir tru s¢ chinh va chi nhanh dugc phan
nhiém theo nghiép vu va cat khuc theo dia gi61 hanh chinh, chua chu trong
phan nhiém theo nhém khach hang va loai dich vu nhu thong 18 qubc té. Day
1a han ché 16n nhat vé ciu triic quan 1y va phat trién san pham méi dbi véi
NHTM. Piéu nay lam han ché kha niang phuc vu va dap tng nhu cau khach
hang cua cac NHTMVN.

Ba la, thiéu cac bd phan lién két cc hoat dong, cac quyét dinh gitra
cac phong, ban nghiép vu, tao diéu kién cho HDPQT va BDH bao quat toan
dién hoat dong va tap trung nhan luc, tai luc vao cac dinh hudng chién luoc.
Ngoai ra, co s¢ dir li€u vé phan tich, dy bdo moi truong kinh doanh, danh
gia ngudn luc va xac dinh tim nhin trung, dai han von 1a cong cu quan 1y co
ban ctia cac NHTM hién dai van con thiéu, do vy, nhin chung cac NHTM
con kha ling tung trong viéc hoach dinh chién luoc phat trién dai han.

Thir ba, vin dé qudn tri nji b chwa dwoc quan tim diing muec

Quan tri nd1 bo ngan hang 1a mdt van dé rat cép thiét hién nay, do la
tién dé gitip cac ngan hang hoat dong tt va chu dong nim bat nhimg bién
dong trén thi trudng. Quan tri ndi bo bao gém nhiéu mang li€én quan tir quan
tri nguén nhan lyc, quan tri tai chinh dén quan tri khach hang, quan tri rui ro,
quan tri thuong hi€u, quan tri thi truong... Noi chung 1a tat ca cac hoat dong

trong pham vi ndi bd lién quan dén cac dich vu ma ngan hang cung cap cho



khach hang. O cac nudc, vai trd clia quan tri ndi bd ngan hang dugc danh gia
rat cao vi ngan hang 13 mot nganh kinh doanh nhay cam va thudng xuyén
ddi mat v&i nhiéu rui ro, dic biét, van dé dam bao kha nang thanh toan va
chét lugng dich vu cung cép. O Viét Nam, quan tri ndi b da duoc quan tam
nhiéu hon trong thoi gian gan ddy. Tuy nhién, ciing c6 mot s nguyén nhan
co ban 1am cho van dé quan tri ndi bd chua phat huy dugce hét hidu qua: (i)
hé thdng théng tin quan tri cia cac NHTMVN chua duoc tét. Nhiéu NHTM
d3 mua cac san pham vé quan tri cho ngan hang tuy nhién, thoi quen str dung
cac thong tin va viéc st dung triét dé cac tinh ning ctia san pham dé dua ra
cac quyét dinh quan tri chua cao; (ii) hé thong ké toan quan tri chwa hoan
thién, chua danh gia duoc hiéu qua cta timg san pham, timg khoi kinh doanh
nén chua tinh dugc rui ro va loi nhuan cia NHTM; (iii) cac giai phép quan
tri rii ro da dugc dua ra, tuy nhién, cach 4p dung van con chua triét dé, ntra
voi, do @6, van chua dem lai hiéu qua thiét thuc cho cong tac quan tri rui ro.

5. Giai phap nang cao hiéu qua quan tri cong ty tai cac ngan hang
thwong mai

Vi nhitng kho khan thyc té néu trén thi viéc dua ra nhiing giai phap
nhim thao g& khiic mic trong van dé quan tri ngan hang tai Viét Nam hién
nay 1a can thiét. Tuy rang, giai phap dua ra khong c6 nghia 1a giai phap d6 sé
ngay 1ap tic duoc thuc hién, nhung viéc nghién ctru giai quyét nhitng bét
cap cho cong tac quan tri ngan hang hién dugc rat nhidu nha 1ap phap quan
tam va dau tu nghién ctru. Bai viét ndy xin dua ra mot s6 giai phap cu thé
nhu sau:

Vé phia NHNN

Thir nhdt, can mét khuén kho phdp 1y hoan chinh cho hoat déng

qudn tri ngan hang



Hoi nhap quoc té dd mé ra co hoi dé nganh Ngan hang trao d6i, hop
tac, tiép can cac ludng von va trg gitp k¥ thuat qudc té cho ngin hang Viét
Nam, gép phan lam cho quan trj ciia hé thong ngan hang Viét Nam phu hop
hon véi trinh d§ va chuan muc qudc té. Song, quan tri ngan hang can dimg
trén giac do téng thé tir quan tri muc tiéu - chién lugc dén t6 chic - hoat
dong va dic biét 13 quan tri raii ro moi mang lai su an toan cho NHTM. Dé
tao mot sy thay ddi ¢6 tinh chién lugc vé quan tri ngan hang, mét Bo Luat
ranh r& 13 can thiét.

Thik hai, cdn c6 1§ trinh cu thé cho viéc tdi cdu triic ngén hing

Trén co s& tai cdu triic ngan hang loc ra cac ngan hang yéu, sap nhap
dé tao thanh cac ngan hang manh, viing trén thuong trudng. Lo trinh can
phai quan tim dén cac ndi dung nhu sau:

- Cén ¢6 sy nhét quén trong diéu hanh chinh sach tién té dé céc hoat dong
ngan hang dién ra phi hop véi cac quy luat ctia kinh € thi truong;

- Can c6 nhitng chinh sach cong khai minh bach ho4 thong tin cua cac ngan
hang dé céc ngan hang ty bdc 16 ra ndi lyc ctia minh, trén co s¢ d6 phan loai
duogc cac ngan hang yéu va manh; hd tro thanh khoan cho cac ngan hang yéu,
tham gia kiém soat vén mot phan dé cing dua ra phuong an giai quyét ddi véi
céc truong hop cu thé;

- T4i c4u trac hé thong ngin hang can quan tAm nhiéu dén cic van dé
vé tai cAu truc tai chinh, hoat ddng va co ché quan 1y, trong d6 Vén va Cach
diéu hanh 13 2 yéu t6 trong tdm quyét dinh sy 1én manh cta ngan hang.
Ngoai ra, can quan tam dén van dé xtt 1i no x4u, co cu ng, mua béan ng.

Vé phia NHTM

Vén dé thay d6i Cach quan tri diéu hanh 1a mot van dé mau chét trong hoat
dong kinh doanh cia NHTM hién nay. Dé nang cao hiéu qua quan tri kinh

doanh, can quan tam dén 3 van d¢ sau:



Co ciu lai mé hinh té chive ciia cdc ngan hang

Vé mo hinh to chtrc ciia ngan hang, ta quan tim dén mo hinh hoat
dong, co cau HDQT va nang lyc kinh doanh cua by may.

Vé mé hinh hoat dong: Cac ngan hang can xac dinh lai mé hinh hoat
dong cta minh la Tap doan tai chinh hay chi la cong ty me con. Trén co so
d6, ddi chiéu cac Luat ap dung cho phu hop.

Vé mé hinh t6 chirc ciia ngdn hang: cac ngan hang can phan thanh
tirng khoi khach hang dé quan 1i cho d&, vi du: Khdi kinh doanh (bao gém
khéi Ban budn, Ban 1¢, Khéi kinh doanh vén) va Khéi hd tro. Cac ngan hang
can c6 mé hinh t6 chirc phan tach chirc ning ciia Trung wong va chi nhanh
cho 10 rang.

Hoan thi¢n co ciu té chive ciia Hpi dong qudn tri va Ban diéu hanh

- Cén x4c dinh rd nhiém vu cla HDPQT: tap trung xay dung chién luoc
va giam sat muc tiéu chién luge cia ngan hang. Co cau lai HDQT voi sd
thanh vién tham gia sao cho hop Ii.

- Cac NHTMCP phai dam bao c6 cac Uy ban hd trg HPQT va BPH
(Uy ban quan li rii ro, ALCO, Uy ban nhan sy va Chién lugc) va hoan thién
co cau cua cac Uy ban.

Tang cwong néing lyc quadn tri cdp cao

- Tham khéo cac khuyén nghi cia Uy ban Basel vé giam sat ngan
hang va nang cao ning luc quan tri diéu hanh ngan hang dé ap dung hop i,
hi€u qua vao mo hinh quan tri ngan hang.

- Nghién ctru va tudn tha cic nguyén tic quan tri ngdn hang cia
OECD, IFC,S&P.

- Hoan thién cac quy ché, quy trinh hoat dong ctia cac bd may quan tri

(HPQT, BPH, cac Uy ban, cac Hoi dong...) bao dam sy phdi hop tuong tac,



chia sé¢ thong tin va ra cac quy dinh phu hgp chirc nang nhiém vu cua b
may nham phat huy vai trd va hiéu qua ctia bd may quan tri.

- Hoan thién co ché phan cap, phan quyén va trach nhiém cu thé cua
cac thanh vién HDQT.

Ndng cao nang luc kinh doanh ciia cdac ngan hang

- Tang cudng cong tac phan tich, du bao, thong ké, danh gia chinh
sach, thi truong, d6i thi canh tranh dé kip thoi tng phé voi nhitng thay doi
cua moi truong.

- Tiép tuc tirng budc tng dung cdc md thuc quan tri hién dai theo
chuan muc qudc té.

- Tang cudng hé théng thong tin minh bach, ddy du trong ndi bo va
bén ngoai.

- Po ludng, danh gia kinh doanh thudng xuyén cua ngan hang dé kip
thoi dua ra quyét dinh kinh doanh dung, phu hop.

- Hoan thién toan bd quy trinh quy ché hoat dong cta ngan hang theo
huéng chuan hoa, tuan thi theo quy trinh quan 1i ISO.

- Thudng xuyén danh gia, kiém diém, bd sung, diéu chinh chinh sach
ban hanh phu hop véi thi truong va muc ti€u cia ngan hang.

Ndng cao nang luc qudn tri ndi by cua cdc ngdan hang thuwong mai

Nang luc quan tri, dac biét 1a nang lyc quan tri nd1 by ciia ngan hang
1a yéu t6 quyét dinh sy thanh cong hay thit bai trong kinh doanh cta ngan
hang. Vi vay, quan tri ngdn hang noi chung va quan tri rdi ro noi riéng, can
dua trén mot s6 nguyén tic sau: nguyén tic chip nhan rui ro; nguyén tic
diéu hanh rai ro cho phép; nguyén tic quan 1y doc 1ap cac rui ro riéng biét;
nguyén tac pht hop gitta mirc do rui ro cho phép va kha ning tai chinh;
nguyén tac hiéu qua kinh té, nguyén tic hop 1y vé thoi gian va phu hop voi

chién luoc chung cua ngan hang... Pé thyc hién tét nhitlng nguyén tic nay,



ngoai viéc quan 1y tot tai san No - tai san C6 theo nguyén tic ciia Uy ban
Basel, xay dung van hod quan tri lanh manh, tao méi truong thuan lgi cho
viéc ap dung cic nguyén tic va thong 1¢ quan tri rii ro, cac NHTM can chi
trong nang cao chat luong cong tac kiém soat ndi bo trén co so ap dung hé
théng cong nghé ngan hang hién dai, & phat hién nhimng tiém an rui ro, c6
bién phap ngan chan kip thoi. Nhung cling khong nén qua nhan manh dén
kiém tra, kiém soét ndi b, d& danh mat tinh sang tao trong cong vi¢c. Trong
quan tri noi bo can chu trong dén:

Hoan thién bo may quan tri rui ro

- Tang cuong hiéu qua hoat dong cia HPQT va cac Uy ban quan li rai
ro.

- Clng ¢6 hoat dong ctia Hé thong kiém tra giam sat tuan thi: bao
gdm Phong Kiém tra giam sat tudn thua tai Hoi s¢ chinh, cac phong/td kiém
tra giam sat tuan tha tai cadc Chi nhanh va céc don vi truc thuéc Ngan hang.

- Tang cuong hoat dong cua He théng kiém toan ndi bo: 12 bd phan
truc thuoc BKS ngan hang, thuc hién ra soat, ddnh gia mot cach doc lap va
khach quan d6i voi hé thong kiém tra kiém soat ndi bd vé tinh thich hop va
su tudn thu cac chinh sach, thua tuc, quy ché, quy trinh da duoc thiét lap
nham quan 1y rui ro trong hoat dong ngan hang.

- Cac phong ban ¢6 nhiém vu quan 1y rui ro (QLRR) tai Hoi s& chinh
tang cuong hi¢u qua hoat dong QLRR, bao gém viéc soan thao cac van ban
huéng dan, quy trinh nghiép vu va cac chinh sach chi dao cu thé phu hop voi
tinh hudng thi truong; gidm sat va danh gia hoat dong QLRR néi chung
trong toan ngan hang va néi riéng ddi v4i timg Chi nhanh, don vi co s truc
thudc; dé xuat cac bién phap thuc thi nham cai thién tinh hinh.

- Tao su phé)i hop chat ché, hiéu qua gifra cac by phan dé nang cao hi¢u

qua giam sat.



Nang cao nang lyc quan tri rui ro

- Chuén hoa céc quy trinh quan 1y rui ro theo chuin muc qudc té, xay
dung bd cong cu do luong quan li, gidm sat rui ro.

- Tiép tuc phat trién va hoan thién hé thdng bao cao quan 1y ndi bo va
hé thong ké toan quan Iy nhdm hd trg cong tac quan 1y kinh doanh, ing dung
hiéu qua cac hé théng thong tin quan 1y trong viéc hd trg ra quyét dinh trong
hoat dong kinh doanh ciing nhu ting cudng vai tro diéu hanh kinh doanh,
kiém soat va quan 1y rui ro cia ngan hang.

- Tiép tuc thuc hién viéc phan tach rd rang churc nang nhiém vu gitra
ba bo phan: quan hé khach hang, quan 1y rii ro va tac nghiép trong tat ca cac
linh vuc kinh doanh chu dao cia ngéan hang.

- Xay dung hé théng dinh danh, quan li nhém khach hang/khach hang
lién quan dé bao dam tuan thu cac gi6i han an toan theo quy dinh cua luat.

- Ra soat hoan thi¢n co s& dir liéu dung, kip thoi vé khach hang va doanh
s6 kinh doanh cua tung san phém dich vy dé phuc vu cong tac diéu hanh,
quan tri rai ro hiru hi¢u.

- Cau trtc lai hé théng MIS - ning cp cac bao céo tu dong dinh ki.

- Xay dung hé thdng stress test.

- Xay dung cu tric dinh gia/co sé tinh toan rui ro.

- Nghién ctru dua vao ap dung cac phuong phap do luong rui ro theo
chuin muc va thong 1€ quéc té: rui ro thi truong, ty gia, thanh khoan, rui ro
tac nghi¢p trong qua trinh hoat dong, rui ro tin dung, rui ro ngan quy thanh
toan.

Ndng cao nang luc tai chinh

- Can ¢6 16 trinh tang vén phu hop va dua ra phuong an kinh doanh

phu hop véi s6 von tang 1én.



- C6 cac phuong an xur 1i ng xau thong qua viéc co cau lai cac khoan

ng, Xt 1i du phong, ban ng...

Tai liéu tham khdo:
- http://www.ifc.org
- http: //www.oecd.org
- http://www.bis.org



