Théng ddc NHNN tra |oi kién nghi caa cir tri tai Ky hop thir 3, Quéc hdi khéa XIII

Thuc hién yéu cau cua Ban Dan nguyén va Vian phong Chinh phu, vira qua Théng déc Ngan
hang Nha nuéc Nguyen Van Binh dé c6 van ban tra loi cac kien nghi cu tri tai Ky hop thw 3,
Quoc hoi khoa XIII. Duédi day la toan van noi dung tra loi cua Thong doc Ngan hang Nha
nudc:

I. CAC KIEN NGHI LIEN QUAN PEN KIEM CHE LAM PHAT VA LAI SUAT:

1.1. Hién nay, gia vit tw, nhién liéu tang gdy khé khin cho nhdn dan, dé nghi cé gidi phdp
manh trong kiém cheé lam phat (cu tri tinh Ca Mau,).

Bam sat chi dao caa Chinh phii vé viéc nhat quan muc tiéu kiém ché lam phat, 6n dinh
kinh té vi mé, trong cac thang dau nam 2012, NHNN di diéu hanh chinh sach tién té chit chg,
than trong, linh hoat phui hop véi can ddi vi md, phdi hop hai hoa giita chinh sach tién té va
chinh sach tai khoa dé kiém soat lam phat theo muc tiéu dé ra; cha dong phdi hop véi cac bd,
nganh trién khai quyét liét cac giai phap nham kiém soat lam phat. Vi vay, trong 8 thang dau
nam 2012, lam phat chi ting 2,86% so véi cubi nam 2011.

1.2. Bé nghi NHNN can tinh todn ha ldi sudt huy déng gan Véi Viéc so sanh lam phdt, sém
gidi quyét bat cdp vé lai sudt, xem xét viéc bé tran i sudt huy dong von, thyc hién 1di sudt
tran cho vay theo nganh hodc quy dinh mirc chénh léch giita 1di sudt huy déng va ldi sudt cho
vay phit hop, quy d@inh tran Idi sudt cho vay san Xudt néng nghiép va dich vu ¢ khu viee néng
thén con khoang tir 14-15%/nam (Cik tri cdc tinh Cao Bang, Gia Lai).

- Vé ha ldi sudt huy déng gan Véi Véi lam phat: Viéc diéu hanh 13i suat cuia NHNN
dugc thyuc hién trén co so dién bién caa lam phat, dién bién Kinh té vi mo, dién bién thi truong
tién té€ va muc tiéu diéu hanh chinh sach tién té trong tung thoi ky.

Bam sat dién bién lam phat va kinh t& vi mo, ké tir thang 3/2012, NHNN da 04 lan
diéu chinh giam tran 1ai suat huy dong voi tong mac giam tir 4%-5%/nam. Theo d6, mic tran
1i suat huy dong VND dugc diéu chinh giam tir mic 13%/nam xudng 9%/mam ddi véi ky han
dudi 12 thang. Day 1a muc 131 sudt phu hop véi didn bién lam phat' va dam bao hai hoa loi ich
Clia nguoi gui tién, TCTD va nguoi vay. Pong thoi, duy tri duoc sy hip d5n cua ldi sudt huy
dong VND so véi 13i sudt huy dong bang ngoai té, gop phan duy tri su on dinh cua ty gia,
vang va han ché tinh trang d6 la hoa, vang hoa trong nén kinh té.

- Vé bé tran ldi sudt huy déng: Trong béi canh hién nay, viéc bo tran 13i suat huy dong
la chua phu hgp vi mac du thanh khoan cua cac TCTD da duogc cai thién tich cuc nhung chua
ddng déu gitra cac TCTD, mot s6 TCTD yéu kém van gap kho khin vé thanh khoan. Néu bo
tran 13i suat huy dong thi cac TCTD yéu kém s& tang lai suat huy dong dé thu hat ngudn vén
huy dong, tir &6 ddy mat bang 1ai suat huy dong tang cao, kéo 1di suit cho vay ting theo.

Trén co s phan tich, danh gia, NHNN thay rang tiép tuc duy tri quy dinh tran 13i suét
huy dong 14 chinh sach tbi uu trong bbi canh hién nay. Khi diéu kién kinh t& vi mé va tién té
cho phép, NHNN s& can nhéc bo tran 13i suat huy dong.

- Vé quy dinh tran ldi sudt cho vay theo nganh, trong dé quy dinh tran ldi sz;cft cho vay
Sdn xuat nong nghiép khoang 14-15% hodc quy dinh mirc chénh léch giita lai suat huy dong
va cho vay phu hop:

! Lam phat thang 8//2012 ting 5,04% s0 v&i cting ky nim 2011 va ky vong lam phat ca nim 2012 khoang 7-8%.



Thyc hién chii truong cua Chinh pha vé mét sb giai phap thio g& kho khin cho san
xuat kinh doanh, hd trg thi truong, NHNN di quy dinh 13i suat cho vay ngan han téi da dbi
v6i 04 linh vyuc vu tién (ndng nghiép, ndng thon, san xuat hang xuét khau, cong nghiép hd tro,
doanh nghiép nho va vira, sir dung nhiéu lao dong) bang tran 13i suit huy dong VND cong (+)
3% ké tir ngay 8/5/2012 va giam xudng muc 13%/nam ké tir ngay 11/6/2012. Bong thoi,
NHNN con dé nghi cac TCTD diéu chinh giam 14i suét cho vay di véi cac khoan du no trudc
day vé mirc t6i da 15%/nam ké tir ngay 15/7/2012.

Thuyc hién chi dao cia NHNN, cac TCTD da va dang tich cuc trién khai cac giai phap
thdo g& kho khan cho khach hang vay v6n va trién khai nhiéu chuong trinh cho vay lai suat
thip ddi véi cac linh vuc wu tién; ap dung 1di suat hop 1y ddi véi nhitng khach hang c6 tinh
hinh tai chinh lanh manh, phuong an kinh doanh kha thi; tich cuc ra soat, diéu chinh 14i sut
cho vay cua cac khoan ng cii vé muc ti da 15%/nam?.

1.3. Bé ngh; ¢6 bién phdp giam ldi sudt cho vay, dong thoi, lam ré van dé diéu tiét 1ai sudt
huy déng va ldi sudt cho vay ciia Ngdn hang Nha nudc c6 nguyén nhan vi “lpi ich nhom” hay
khéng vi viéc gidm 1di sudt cho vay khéng duwoc thuc hién cing Véi gidm 1di sudt huy dong;
(cur tri cdac tinh Qudng Binh, Hoa Binh, Bdc Giang, Long An, Hdi Duong, Hung Yén, Cao
Bang, An Giang, Bac Liéu, Quang Nam, Ninh Thudn, Pong Thap, Gia Lai).

Trudce nhitng dién bién tich cuc cia lam phat, bén canh viéc lién tuc diéu chinh giam
cac muc 13i suat diéu hanh ctia NHNN va tran 13i suat huy dong VND cua cac TCTD, NHNN da
chi dao cac t6 churc tin dung tiét kiém chi phi kinh doanh dé giam 13i sudt cho vay va chu
dong ra soat, thao g& kho khin, tao diéu kién cho doanh nghiép va ngudi dan tiép can duogc
nguon vén tin dung ngan hang vai 13i suét hop 1y; Xem xét, diéu chinh giam 1i suat cho vay
cua céc hop dong tin dung da ky trudc day xudng muc 13i sudt cho vay hién hanh; quy dinh 13i
suat cho vay téi da VND dbi v6i 04 linh vuc uu tién ké tir thang 5/2012 va tung budc diéu
chinh giam phu hop véi muc giam lai suat huy dong VND?; dé nghi cac t6 chirc tin dung
diéu chinh giam 1i suat ddi véi cac khoan vay cii xuong muc téi da 1a 15%/nam ké tir ngay
15/7/2012.

Nho d6, mat bang 13i suat huy dong va cho vay da giam manh so véi cudi nam 2011
Vv6i muc giam tir 3-6%/nam, trong do, 1ai suét cho vay d6i vé6i linh vyc wu tién pho bién ¢
murc 10-13%/nam (mot s6 ngan hang 4 ‘ap dung lai suat dudi 10%/nam d6i v6i cac khach hang
vay von xuat khau kém theo cam két ban ngoai té cho ngan hang), d6i véi linh vyc kinh
doanh khac va tiéu dung pho bién & muc 13-14%, cic khoan vay thudc linh vuc khong uu
tién phd bién & mac 15%/nam.

~ Nhu véy, 6 thé khang dinh khong ¢6 van dé “lgi ich nhom™ trong viéc diéu hanh 14i
suat caa NHNN. Thu:p hién chi dqo cia NHNN, cung vai viéc dieu chinh giam lﬁi’ suat huy
dong, cac TCTD da rat tich cuc trién khai cac giai phap giam nhanh mat bang 1ai suat cho vay
nham chia s¢ kho khan vaéi doanh nghiép va nén kinh te.
1.4. Bé nghj bé tran ldi sudt cho vay (ci tri tinh An Giang).
Viéc NHNN quy dinh 13i suat cho vay téi da dbi véi 04 linh vuc uu tién nham tao diéu
kién cho cac dbi tugng kinh doanh trong céc linh vuc uu tién dugc tiép can von tin dung ngén

hang v&i muc 13i sudt thap hon so véi cac linh vuc san Xuat, kinh doanh khac nham gop phan
thao g& kho khin va thiic ddy hoat dong san xuat kinh doanh d6i véi 04 linh vyc wu tién. Khi

2 Chi trong vong 3 tuan, ty trong du no cho vay ¢6 mirc 13i suat trén 15%/nam con 29,1%, giam khoang 60% so
Véi ty trong trude ngay 15/7/2012.

® Lai suét cho vay VND tbi da déi v6i 4 linh vuc uu tién 1a 15%/ndm ké tir ngay 08/5/2012, 14%/nim ké tir
28/5/2012 va giam xudng 13%/nam keé tir 11/6/2012.



hoat dong san xut, kinh doanh duoc phuc hdi trd lai, kinh t& vi mé va thi trudng tién té on
dinh bén virng... NHNN s€ xem xét bo tran 1ai suat cho vay doi vaéi céac linh vuc uvu tién nay.

1.5. Ldi sudt huy dong va cho vay bién déng lién tuc anh huong deén san xudt, kinh doanh. Dé
nghi som ban hanh co ché qQudn ly chat ché doi véi cdac ngdan hang nham lanh manh héa thi
truwong tién té, thuc day san xuat-kinh doanh (cu tri tinh Quang Nam, Hung Yén).

Chinh sach 1ai sudt duoc NHNN diéu hanh trén co sé dién bién cua lam phat, yéu tb
kinh té vi mo, thi truong tién té va muc tiéu didu hanh chinh sach tién té trong timg thoi ky.
Thoi gian qua, lam phat bién dong lién tuc, do d6 chinh sach 1ii suat huy dong va cho vay
ciing dwoc NHNN diéu chinh thuong xuyén cho phu hop vai dién bién lam phat, kinh té vi
mo va chu truong giam nhanh 13i sudt, gop phan thao g& kho khin cho hoat dong san xuét
kinh doanh, hé tro thi truong cua Chinh phu.

Trén co so dy bao tinh hinh lam phat, dién bién kinh té vi mo, tir nay dén cudi nam
2012, NHNN tiép tuc diéu hanh chinh sach tién t& chi dong, linh hoat, hiéu qua, phu hop voi
cac can d6i vi mo nham kich thich ting truong tin dung, hé tro ting trudng kinh té, tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tiép can duoc nguon vén tin dung cua ngan hang véi muc hop ly;
thudng xuyén giam sat chat ché viéc ap dung ldi sudt cho vay va viéc thuc hién chinh sach
cho vay lai suat thap ddi voi cac linh vuc vu tién.

1.6. Lai sudt cho vay cua Viet Nam nam 2011 va Quy /2012 cao gap 3-4 14n s0 Véi cdc nuéc
trong khu viee... Bé nghi dp dung mike ldi sudt cho vay ngang bang véi mire ldi sudt Ciia cdc
nuwoc trong khu v (ci tri tinh Hgu Giang).

M3t bang 13i sudt cia mot nudc, bén canh viéc chiu tac dong truc tiép cua quan hé
cung, cau von trén thi truong tién té, con chiu tac dong cua dién bién kinh té vi mé, lam phat
ctia nuGe d6. Cac nudce trong khu vire ¢6 thé duy tri muc 13i suat cho vay thap 1a vi: Lam phat
ctia cac nude nay dugc kiém ché & mac thap, kinh té vi mé dugc duy tri 6n dinh; kha nang du
bao va hoach dinh ké hoach san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép, nha dau tu & muc cao;
guri tién tai ngan hang chi 1a mot hinh thirc dau tu an toan, khong phai 13 hinh thirc dau tu hiéu
qua nhét; hoat dong san xuét kinh doanh cua cic doanh nghiép khong qua phu thude vao
nguon vén tin dung ngén hang.

Viét Nam la nudc dang phat trién, lam phat thudng & mirc cao hon so véi nhiéu nugc
trong khu vuc va trén thé gigi; kha nang huy dong von tir to chirc, ca nhan trong nude dé cho
vay ddi vai nén kinh té con han ché; hoat dong san xuat, kinh doanh caa doanh nghiép phu
thudc chu yéu vao Vén vay ngan hang... nén viéc diéu hanh 13i suat can dam bao hai hoa loi
ich cua nguoi gui tién - TCTD va khach hang vay, phu hop Vi dién bién kinh té va thi truong
tién té dé dam bao klem ché lam phat, duy tri su 0n dinh cia ty gia va han ché tinh trang d6 la
hoa, vang hoa trong nén kinh té.

Trong béi canh hién nay, muc 1ai sudt cho vay VND pho bién tir 10-15%/nam 1a phu
hop Vg’wi ky vong lam phat 7-8% trong nam 2012 va moi twong quan véi 1ai suat huy dong, cho
vay bang ngoai té.

1.7. Bé nghi NHNN thyec hién thanh, kiém tra thirong xuyén va xir Iy nghiém nhing té churc
tin dung thuc hién khéng ding quy dinh cia NHNN Vé tran ldi sudt huy dong, tran 1di sudat
cho vay va cdc khodn phi nguoi vay phdi chiu (cit tri cdac tinh Hung Yén, An Giang, Phi Tho,
Phu Yén).

Tu ndm 2011, NHNN da st dung déng bo, quyet liét nhleu giai phap nham kiém tra,
giam sat chit ché viéc cac TCTD chép hanh quy dinh tran 13i suat huy dong va viéc thu phi

hoat dong cho vay. bac biét ngay 7/9/201 1, NHNN da ban hanh Chi thi s6 02/CT- NHNN quy
dinh cu thé hinh thic Xt phat nghiém khac doi véi ca nhan, to chirc va nguoi ding dau to



chirc vi pham tran 13i suat huy dong nhu yéu cau cac TCTD vi pham kiém diém trach nhiém
va xur 1y nghiém ddi véi cac tap thé, ca nhan c6 hanh vi vi pham, ké ca viéc khong cho phép
cac TCTD vi pham dugC m¢& chi nhanh, phong giao dich, dat may ATM trén pham vi toan
qudc trong vong 01 nam ké tir ngay vi pham.

Sau khi ban hanh Chi thi s6 02/CT-NHNN, NHNN da phdi hop véi cac co quan chuc
nang ting cuong cong tac kiém tra, giam sat va da xt 1y nghiém mét s trudng hop vi pham
tran 13i suat huy dong, gém: Ngan hang TMCP Dong A - Chi nhanh Tay Ninh, Ngan hang
TMCP Phat trién Nha thanh phé H6 Chi Minh, Ngan hang TMCP Nha Ha Noi — Phong Giao
dich Hang Tréng...

Sang nam 2012, NHNN tiép tuc yéu cau cac don vi Chuc nang tang cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thyc hién quy dinh vé lai sut huy dong, 13i sudt cho vay va
thu phi hoat dong cho vay caa cac TCTD dé xtr 1y nghiém khac nhitng trudng hop vi pham.
NHNN rat mong nhan duoc sy hd trg tich cuc cua cir tri trong viéc phat hién cac hanh vi vi
pham. Néu phat hién cac hanh vi vi pham, ct tri phan anh ngay voi NHNN chi nhanh trén dja
ban hoic NHNN Trung wong qua dudng diy nong dé xem xét xir Iy nghiém theo quy dinh cua
phap luat.

II. CAC KIEN NGHI LIEN QUAN PEN CHiNH SACH TiN DUNG:

2.1. Viéc that chat nguon von tin dung da gdy khé khan cho san xudt, kinh doanbh, deé ‘nghi
NHNN co6 chinh sach sach khuyen khich cac ngan hang thwong mai tang thém nguon Von tin
dung, mo réng thém logi hinh von tin dung, ho tro cdc ngan hang, tao diéu kién cho doanh
nghiép dac biét la doanh nghiép Vira va nhé tiép can von va von wu dai véi lai suat thap (cir
tri cac tinh Cao Bang, Hai Phong, Binh Phudc, Ca Mau, Hoa Binh, Long An, An Giang, Hau
Giang, Nghé An, Lang Son, Binh Dwong, TP. H6 Chi Minh, Kién Giang, Bac Liéu, Gia Lai,
Can Tho, Hung Yén, Quang Nam, Qudng Binh, Ninh Thudn, BPong Thap).

Thyc hién chi dao ciia Chinh phu, Thii tuéng Chinh phu, dac biét 1a Nghi quyét s6
13/NQ-CP ngay 10/5/2012 cua Chinh phu vé mot sb giai phap thao g khé khin cho san xuat
kinh doanh, h trg thi truong, trong nhitng thang dau nam 2012, bén canh céac giai phap giam
nhanh mit bang 1ai suat cho vay, NHNN da trlen khai dong bo, quyét liét nhiéu giai phap
nham thdo g& kho khan cho khach hang vay v6n va tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can
nguon vén vay ngan hang mot cach hiéu qua. Cuy thé:

Chi dao cac TCTD: (i) tich cuc chuyén dich co cdu tin dung theo huéng tap trung vén
cho cac linh vuc vu tién (ndng nghiép, ndng thon, san xuat hang xuat khau, cong nghiép hd
trg, doanh nghiép nho va vura, st dung nhiéu lao dong); (ii) ra soat, danh gia kha nang tra ng
ctia khach hang dé thao 20 kho khan cho khach hang trong viéc tra ng vbn vay; diéu chinh ky
han tra ng, gia han ng dbi voi khach hang c6 hoat dong san xuét, kinh doanh theo chiéu huéng
tich cyc va c6 kha nang tra no t6t; _xem x¢ét mién, giam 1ai phai tra doi véi khach hang bi ton
that vé tai san dan dén kho khan vé tai chinh theo quy dinh phap luét;(iii) tao diéu kién thuan
loi cho cac doanh nghiép co trlen vong phat trién, c6 san pham dap ing yéu cau cua thi truong
nhung dang gip kho khin vé tai chinh vay dwoc vén ngin hang dé phuc vy san xuit kinh
doanh; (iv) xay dung ké hoach tang truéng tin dung trong nhing thang cubi nim phu hop véi
chu truong mao rong tin dung hiéu qua cta Chinh phu va Ngan hang Nha nudc...

Ngoai ra, NHNN di phdi hop véi tinh dy, Uy ban nhan déin céc tinh, thanh phd to
chirc Hoi nghi két nbi ngan hang va doanh nghiép nham thédo g& khé khan, vuéng méc trong
quan hé tin dung gitta TCTD va doanh nghiép trén dja ban; Cha dong phdi hop, lam viéc truc
tiép voi mot sé Bo, nganh (B Nong nghiép va Phat trién nong thén, Bo Cong Thuong, Bo
Xay dung...) nham nam bt kho khan, vadng mic va de XUAt cac giai phap thdo gg, hd tro cu
thé, phii hop d6i véi timg linh vuc, dac biét 1a xir 1y van dé hang ton kho dé ¢ co s& mg rong



tin dung cho doanh nghiép; Bé nghi Bo Tai chinh trién khai c6 hiéu qua cac giai phap phat trién
thi truong trai phiéu doanh nghiép dé tao thém kénh hd trg von cho doanh nghiép bén canh
ngudn vén tin dung ngan hang; hoan thién phuong thirc va thiic day hiéu qua hoat dong cua
Quy bao 1anh doanh nghiép nho va vira (qua Ngan hang Phat trién Viét Nam), ciing véi cac to
chirc tin dung tao kénh cung tng vén c6 hiéu qua cho doanh nghiép nho va vua; Dy thao Thong
tur huéng dan cac ngan hang thwong mai phdi hop véi Ngan hang Phat trién Viét Nam trién khai
thuc hién co ché bao 1anh cho doanh nghiép nhé va vira vay von..

Thuce hién chi dao caa NHNN, céc td chirc tin dung da va dang tich cuc trién khai cac
giai phap thao g& kho khéan cho khach hang vay von, mé rong thém nhiéu loai hinh tin dung
va tr1en khai nhiéu chuong trinh cho vay 14i suat thip dbi véi cac linh vuc uu tién; ap dung lai
suat hop 1y ddi véi nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, phwong 4n kinh
doanh kha thi.

Nho trién khai dong b, cha dong cac giai phap néu trén, nén sau 5 thang tang truong
am, tinh dén ngay 20/8/2012, tang truong tin dung cia hé thong ngan hang da tang 1,4% so
vai 31/12/2011.

Trong nhitng thang cubi nam 2012, cling VOI VIeC tiép tuc trién khai cac giai phap tao
diéu kién cho cac doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén tin dung ngan hang, NHNN s¢& tiép
tuc phdi hop véi cac Bo, nganh, dia phuong thuc hién quyét liet, dong bo cac giai phap tai
Nghi quyét 01/NQ-CP va Nghi quyet 13/NQ-CP cua Chinh phu nhu: Tép trung day nhanh
viéc thuc hién va giai ngan cac nguon vbn dau tu tir ngén sach nha nudc, day nhanh thyc hién
cac du an ODA, hd tro thué dung ddi tuong, xtc tién thuong mai, mo rong thi trudng, kich
thich tiéu thu va tiéu dung, giai phong hang ton kho ciia cac doanh nghiép... dé thuc déy ting
truong tin dung ¢ muac hop 1y.

2.2. Dé nghj ting mirc cho vay, tang thoi gian vay von phi hop Véi chu ky san xudt, gidn no,
M& réng doi twong diege wu ddi vay von ngdn hang (Cik tri cdc tinh Hoa Binh, Long An, An
Giang, Hdu Giang, Nghé An, Bdc Giang, Lang Son, Bac Liéu, Quang Nam, Qudng Binh,
Ninh Thudn, Long An, Pong Thép ).

- Vé tiang mirc vay von: Quy che cho vay cua to chirc tin dung d6i véi khach hang quy
dinh: TCTD cén clr vao nhu cau vay von va kha ning hoan tra ng cta khach hang, kha nang
nguon vén caa minh dé quyét dinh mac cho vay. Nhu vay, viéc quyét dinh mic cho vay
khong chi phu thude vao nhu cau vay vén cua khach hang ma con phu thudc vao kha ning
hoan tra ng cua khach hang va kha nang ngudn vén caa TCTD. Trong bdi canh no xau dang
c6 xu huéng gia tang nhanh, kha néng tra ng cua doanh nghiép va ngudi dan suy giam, cac
TCTD can phai than trong hon trong viéc xem xét, quyét dinh mic cho vay dé dam bao kha
nang thu hdi ng, han ché no xéu gia tang.

- Vé tang thoi gian vay vén, phii hop véi chu ky san xudt: Quy ché cho vay cua té
chte tin dung d6i v6i khach quy dinh: thoi han cho vay do TCTD va khach hang thoa thuan
trén co s¢ chu ky san xuét, kinh doanh, thoi han thu hoi von caa du an, kha nang tra ng cua
khach hang va kha nang ngudn vén cia TCTD. Bén canh d6, chinh sach tin dung phuc vu
phat trién ndng nghi¢p, néng thén cling quy dinh: can cur vao thoi gian luan chuyen vén, kha
nang hoan vén cua du an, phuong an san xuat kinh doanh cua khach hang, t6 chirc tin dung
va khach hang thoa thuan thoi han vay vén phu hop.

Nhu vay, thoi han cho vay do TCTD va khach hang théa thuan trén co sé chu ky san
XUAt, kinh doanh, thoi han thu hdi von cua du én, kha nang tra ng cua khach hang va kha
nang nguon vbn cia TCTD. Hién nay, ngudn vén huy dong cua ngan hang chu yeu la ngudn
vén ngan han, nén viéc xem xét tang thoi han vay von déi véi khach hang ciia TCTD con han
ché. Tuy nhién, truong hop khach hang khong tra dwoc no ding han, thi c6 thé dé nghi



TCTD xem xét cho diéu chinh ky han ng hoac kéo dai thoi han tra ng theo quy dinh hién
hanh vé gia han no.

- Vé gidn no: Quy ché cho vay cua t chuc tin dung d6i véi khach hang quy dinh: khi
khach hang gip khé khan vé tai chinh, khong tra dwoc no gdc/ldi dung han thi to chirc tin
dung dugc quyén xem xét, quyét dinh gia han tra ng, didu chinh ky han tra no, co cau lai thoi
han tra no, mién giam 14i tién vay. Nhu vay, khi gip kho khan vé tai chinh, khéng tra duoc
no, khach hang can dé nghi TCTD xem xét gia han no theo quy dinh hién hanh.

-Vé mé réng doi tiwong cho vay wu dai: Hién nay, Chinh phti d3 ban hanh cac co ché
chinh sach tin dung wu di d6i v6i nhidu linh vyuc trén co s& chinh sach va chién luge phat
trién kinh té, xa hoi trong tirng thoi ky, nhu chinh sach cho vay cua Ngan hang Chinh sach xa
hoi ddi v6i ngudi ngheo, hoc sinh, sinh vién, cac hd san xuat, kinh doanh thudc cac ving diéu
kién kho khan, cac ddi twong thuoc 61 huyén nghéo; chinh sach cho vay cta Ngan hang Phat
trién Viét Nam vé dau tu xuat khau cia Nha nu6c; chinh sach cho vay néng nghiép, nong
thon do cac ngan hang thuong mai thuc hién.

Trong bdi canh nén kinh té gap nhiéu kho khan nhu hién nay, viéc mo rong déi tuong
cho vay uu dai can can nhac ky ludng trén co sé kha nang ctia ngan sach nha nudc.

2.3. Bé nghi G tro ldi sudt trong néng nghiép, tao diéu kién giip nguwoi ddn vay von dé dang
va tiep can voi khoa hoc cong nghé, ing dung vao qud trinh san xXuat nong nghiép (Ci tri cdc
tinh Kién Giang, Long An, An Giang, Hgu Giang, Nghé An, Hai Duong).

Viéc hd tro 13i suét tién vay d6i voi linh vuc nong nghiép 1a bién phap can han ché &
muc t6i da dé tranh vi pham cac cam két cua Viét Nam khi gia nhap WTO. Bé khuyén khich
hé thong ngan hang tap trung von va giam chi phi cho vay linh vyc nong nghiép, nong thén,
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc di ban hanh nhiéu co ché chinh sach wu dai ddi véi cac to
chuc tin dung mé rong cho vay linh vyuc nay. Trong do, Ngan hang Nha nudce ap dung ty 1€ du
trir bat bugc bang VND thip hon so vai ty & du trir bat bugce thong thuong ddi vai to chic tin
dung co ty trong du ng cho vay nong nghiép, nong thon cao; hang nam, danh luong tién cung
mg dé tai cap von cho to chuc tin dung cho vay phat trién nong nghiép, néng thon phu hop
v6i myc tiéu, bién phap diéu hanh chinh sich tién t¢; cac khoan cho vay tai cap von dol Vi
linh vuc néng nghiép, nong thon dugc Ngan hang Nha nudce vu tién veé thoi han va nguon von
cho vay, so voi céac linh vyuc khac; dong thoi, khuyén khich cac TCTD tap trung von cho vay
nong nghiép, néng thon, nhat 1a chuong trinh xay dung noéng thon méi, ap dung co gidi hoa,
cong nghé cao vao san xuit nong nghiép nham nang cao gia tri gia ting cua san pham nong
nghiép.

Thuc hién chi dao cia NHNN, thoi gian qua cac ngan hang thuong mai da  tich cuc
trién khai nhiéu chuong trinh tin dung hd trg cho khach hang vay von , trong d6 Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién nong thon dang trién khai chuong trinh cho vay phuc vu phat trién
néng nghiép, néng thon, bao gébm: cho vay chi phi mua vu d6i vai ho nong dan, cho vay thu
mua, tam trir Xxuat khau luong thyc; cho vay san xuat, ché bién thuy san; cho vay nganh ca
phé, cao su, ho tiéu, diéu, ché... voi tdng han muc tin dung du kién cia chuong trinh khoang
37.680 ty dong, Ngén hang Pau tu va Phat trién di trién khai chuong trinh tai tro Xuat khau
khu vuc Bong bang Séng Cuu Long cho cac khach hang doanh nghi€p trong linh vuc thuy
san, gao, nong san thugc khu vuc Dong bang Soéng Ciru Long véi tdng han mic tin dung 1a
150 triéu USD tir ngay 04/5/2012 dén ngay 28/6/2012....

Nho d6, dén ngay 30/6/2012, mic du du no d6i véi nén kinh té cua hé théng cac to
chirc tin dung ting khong déng ké nhung du no trong linh vuc néng nghiép, néng thon da dat
518.120 ty dong, tang 3,8% so v&i cudi nam 2011 va chiém ty trong 19,7% so véi tong du no
cho vay toan hé théng.



2.4. Pé nghj ¢6 chinh sdch hé tro ddi véi mét sé linh vwc nong nghi¢p: (i)mua mai hogc tu
Sira cdc logi nong, ngu cu, mdy moc phuC Vu san Xudt nong nghiép; (Il)mua mdy moc, thiét bi,
hé thong sdy hia, néng ngw cu xdy dung kho tam triz, hé thong Io say vdi thiéu theo Quyét
dinh 63/2010/0D-TTg ngay 15/10/21010 cua Thu twong Chinh phu,(iit) thu mua nong san
trén dia ban Tday Nguyén, mua USD dé kinh doanh xudt khdu cdc mat hang néng san nhiw ca
phé, tiéu, ca cao, diéu... (cir tri cdc tinh Bac Giang, Hdi Dwong, Long An, An Giang, Hau
Giang, Nghé An, Kién Giang, Bac Liéu, Quang Nam, Qudng Binh, Ninh Thudn, Pong Thap,
Dak Lak).

- Viéc dau tw mua méi hodc tu stra cac loai nong  , ngu cu va thu mua ndng san noi
chung, thu mua trén dia ban Tay Nguyén noi riéng la cac llnh vuc dugc vay vbn phuc vu phat
trién nong nghiép, nong thon theo Nghi dinh 41/2010/ND-CP, do véy s& dugc hudng diy du
cac chinh séch tin dung wu dai theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Ngay 10/4/2012, Ngan hang Nha nudc ¢6 van ban sé6 2056/NHNN-CSTT chi dao cac
t chirc tin dung thyc hién co cau lai thoi han tra no ddi véi cac khoan vay khong tra ng dung
han do tac dong cua cac yéu té kinh té trong nudc va qudc té lam cho san xuat, kinh doanh
gap kho khan, cham tiéu thu va xuit khau san pham, & dong ton kho 'hang héa, chu dong phdi
hop véi khach hang vay dé thao g khé khan trong vi€c tra ng va tiép can vay vén, nham tao
diéu kién cho khach hang vay ting budc phuc hdi, duy tri va mé rong san xuat - kinh doanh,
dam bao kha nang tra ng, giam no xau.

- Ngay 22/6/2012, NHNN ban hanh Thong tu sé 22/2012/TT-NHNN hudéng dan chi
tiét thuc hién Quyét dinh sé 63/2010/QD-TTg ngay 15/10/2010 va Quyét dinh s
65/2011/QD-TTg ngay 02/12/2011 ctia TTCP vé chinh sach hd trg nham giam tén that sau
thu hoach d6i v6i nong san, thuy san. Theo d6 cac to chac, h gia dinh, ca nhan vay von dé
dau tu may moc, thiét bi giam ton that sau thu hoach dugc vay hd tro 13i suét tai cac ngan
hang thuong mai nha nudc va vay theo 13i suit tin dung dau tu phat trién tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thon. Do vy, cac to chirc, ca nhan dau tr mua may moéc, thiét bi, 1o
sdy la ma thuéc danh muc may moc , thiét bi giam ton that sau thu hoach theo cong bd ¢ ua
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon s& dugce hudng chinh sach hd tro 13i sudt  (hodc ap
dung 13i sut tin dung dau tu phat trién) theo quy dinh hién hanh.

- Cac doanh nghiép trong nudc thyc hi¢n xuat khau cac mat hang néng san nhu ca phé,
tiéu, ca cao, dleu . duoc vay vén bang ngoai té dé kinh doanh theo dung quy dinh cia NHNN
tai Thong tu sd 03/2012/TT-NHNN ngay 08/3/2012 quy dinh cho vay bing ngoai té cua
TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang vay 1a nguoi cu tra. Trong diéu
kién thanh khoan ngoai té dang dién bién tich cwc nhu hién nay, nhu cau mua USD cua cac
doanh nghiép xuat khau nong san s& duoc cac to chirc tin dung dap Gng kip thoi theo ding
quy dinh cua phap luat.

2.5. Pé nghj xem xét cho néng din vay vén vu sau bang cach khéng thu hoi tién goc, chi tra
1di vay ciia Vu trude va cho vay von bang mic vay cia Vu triedC Voi ldi sudt cao hon, quy dinh
thu 1di 06 thang hodc 1 nam 1 lan (i tri cdc tinh Kién Giang, Long An, An Giang, Hdu
Giang, Ngh¢ An, Hai Duong).

Quy ché cho vay cua TCTD dbi v6i khach hang quy dinh: TCTD va khach hang vay
duoc thoa thuan tra 13i tién vay cing véi tién goc hogc tra theo cac ky han gdc, 14i khac nhau.
Vi vay khach hang c6 thé thoa thuan véi TCTD vé ky han tra no géc, tra 13i cho phu hop véi
kha nang tai chinh va ngudn thu cta khach hang.

Trén thuc té, dé don gian thu tuc vay va tiét kiém chi phi, mot sé TCTD, nhu Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon, dang thuc hién cho vay theo phuong thirc luu vu
ddi voi cac truong hop khach hang c6 chu ky san xuat kinh doanh ngéan va cac chu ky san
xuit kinh doanh sat nhau (nhu trudng hop cac vu trong laa & cac tinh ddng bang séng Ciru



Long). Tirc 13, khi dén han tra no vay ma khach hang van tiép tuc c6 nhu ciu vay vén dé phuc
vu chu ky san xuét kinh doanh méi, néu té chire tin dung dénh gia khach hang van dap tng dua
cac diéu kién vay von, thi c¢6 thé chap thuan dé khach hang tiép tuc sir dung tién vay phuc vu
cho chu ky san xuat kinh doanh méi trén co sé thu tuc cho vay méi va thu hdi no vay cil.
Hinh thirc nay phu hop Véi cac quy dinh caa phap luat vé co ché cho vay. Vi vay, ho dan co
thé dé nghi TCTD xem xét cho vay theo phuong thic luu vu.

2.6. Pé nghi kiém tra lai nhitng bt cdp trong chinh sdch tin dung cho san Xudt néng nghiép
theo Ngh; dinh 41/2010/ND-CP; dong thoi, xem xét diéu chinh bé sung thém déi tirong va cé
co ché cho vay dam bao dé dang, thudn tién (cit tri tinh Lao Cai, Séc Trang, Bac Liéu, Kién
Giang, An Giang).

Nghi dinh 41/2010/ND-CP ra doi da nhan dugc sy ung hg, déng tinh cia dong dao
nguoi dan va tao ra moi truong dau tu thong thoang hon cho cac TCTD trong linh vuc nong
nghiép, nong thon. Sau hon hai nam trién khai thuc hién, tinh hinh cho vay nong nghiép, néng
thon di co nhitng budc chuyén bién manh mé va tich cuc. Tuy nhién, trén thyc té, viéc trién
khai Nghi dinh 41/2010/ND-CP va Thong tu hudng dan sé 14/2010/TT-NHNN cua NHNN
trong thoi gian qua ciing da gap phai mot s kho khan, vudng méc, trong d6 c¢6 van dé vé doi
tugng thu hudng va co ché bao dam. Dé thao g& nhimng kho khin, vuéng mac nay, trong thoi
gian toi, NHNN s& tiép tuc nghién ciu, danh gia dé c6 giai phap diéu chinh quy dinh tai
Thong tu 14/2010/TT-NHNN ciia NHNN cho phu hop véi tinh hinh thyc té.

2.7. PBé nghi ¢6 chinh sdach hé tro, wu tién von cho corsé’ va hé cd thé san xudt giay dép; cho
thanh nién da tot nghiép dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghi¢p de lap nghiep (Cu tri
thanh pho Hai Phong va TP. Ho Chi Minh).

- Vé weu tién cho cac co so va hg ca thé vay Von dé san xudt giay dép xudt khau: Cac co

o nay dugc vay vén TCTD theo quy dinh hién hanh va dugc huong cac chinh sach wu tién vé

muc von cho vay, duoc vay vén bang ngoai té theo quy dinh ciia Chinh phu va chi dao cua

NHNN vé viéc tap trung vén tin dung cho vay doanh nghiép vira va nho, san xuat hang xuat
khau, cong nghiép phi tro.

- Vé wu tién cho thanh nién da tot nghiép dai hoc, cao dang, trung cdp chuyén nghiép:
Hién nay, Ngin hang Chinh sach xa hoi dang thuc hién cho vay ho nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khac, trong d6 c6 d6i tugng 1a hoc sinh, sinh vién. Néu thanh nién da tét nghiep
dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép nhung chua c6 vi¢c lam ma thudc dién ho ngheo
va cac d6i twong chinh sach khac ¢ nhu cau vay von thi duge Ngan hang Chinh sach xa hoi
thuc hién cho vay theo phuong thic uy thac ting phan thong qua céc to chirc chinh tri xa hoi
trén co so hinh thanh 6 tiét kiém va vay vén.

2.8. Pé nghj bé sung doi twong cin nghéo vdo dién duot vay von ciia Ngdn hdang Chinh sach
xd hoi khi sira Nghi dinh 78/2002/ND-CP vé tin dung doi véi nguoi nghéo va cdc doi twong
chinh sach khac (cu tri cac tinh Quang Ninh, An Giang).

Theo két qua diéu tra cua Bo Lao dong, Thuong binh va X3 hoi ngay 28/3/2012, s6 ho
can nghéo chiém 6,98% tong s6 ho gia dinh trong ca nudc va bang 59,2% s6 ho ngheo, do vay
viéc ban hanh chinh sach cho vay wu déi ddi voi ho can nghéo can duge nghién ciru K trén co
s can ddi cac ngudn lyc tai chinh ciia Nha nudc va dam bao tinh hiéu qua, phu hop. Thuc
hién Nghi quyét sé6 80/NQ-CP vé dinh huéng giam nghéo bén viing thoi ky 2011-2020,
NHNN dang khan truong hoan thién du thao vian ban huéng dan cho vay déi twong can nghéo
dé guri xin y kién cta cac B, nganh lién quan trude khi trinh Chinh phu quyét dinh.

2.9. C6 tinh trang mét o ngdn hang bugc ngueoi vay tien phdi g 5% tong gid tri vay vdo thé
ATM, nhung khong duwoc rit tién ra va phdi ky hop dong tai nan 0,1%. Pé nghi Ngdn hdang
Nha nwéc kiém tra lgi guy dinh? (ci tri tinh An Giang).



Quy ché cho vay caa TCTD di véi khach hang quy dinh TCTD cho khach hang vay
vdén nham dap tng nhu cau vén cho san xuat, kinh doanh, dich vu, dau tu phat trién va doi
sbéng; khach hang vay vbn phai dam bao sir dung vén vay dung muyc dich da thoa thuan trong
hop dong tin dung. Theo do, truong hop TCTD yéu cau khach hang vay bét budc phai dé lai
mot phan tién vay guri vao tai khoan ATM dé ky quy khong pha hop véi quy dinh sir dung
vén vay dung muc dich caa NHNN.

Dé nghi ctr tri cung cap thong tin cu thé vé TCTD dang ap dung chinh sach nay dé
NHNN kip thoi xem xét, xu 1y theo quy dinh ctua phap luat.

2.10. Theo thoa thugn vay von tai Ngan hang Chinh sach xa hoi va Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon, V6i s6 tién vay tir 10-30 triéu dong nguoi dén . phai dé lai 500.000
dong tien ky quy. S6 tién ndy khong duwoc tinh ldi trong khi nguoi ddn van phdi tra 1di sé tién
vay ndy. Dé nghj xem xét dé tranh thiét thoi cho nguwoi dan khi vay von (it tri tinh Phii Tho).

Sau khi nhan dugc kién nghi cua cir tri, NHNN d yéu cau Ngan hang Chinh sach xa
hoi va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén kiém tra va giai trinh vé viéc nay.
Thuc hién chi dao cia NHNN, hai Ngan hang da yéu cau Ngan hang Chinh sach xa hoi chi
nhanh tinh Pha Tho, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon chi nhanh Phu Tho bao
c4o, giai trinh. Tuy nhién, ca hai chi nhanh nay da khang dinh khong yéu cau nguoi vay phai
ky quy nhu cu tri phan anh. Pé giai quyét van dé nay, dé nghi cir tri cung cap thong tin cu thé
dé NHNN xem xét, xtr Iy theo quy dinh cta phap lut.

2.11. Pé ngh; tiép tuc thuc hién 6 hi¢u Qua cong tac cai cach hanh chinh trén linh vuc tin
dung, don gian héa thu tuc vay von (cu tri cac tinh Long An, An Giang, Hdu Giang, Nghé An,
Bac Liéu, Hoa Binh, Gia Lai).

Trong thoi gian qua, thuc hién chi dao cua Chinh phu va NHNN, cac TCTD da co
nhiéu dol mGi trong viéc xdy dung quy trinh, thu tuc cho vay nham néng cao kha nang tiép
can von tin dung va rit ngan thoi gian xem xét, quyét dinh cho vay, nhat 1a d6i véi ho nong
dan, ho san xuat ¢ khu vuc nong nghiép, néng thon.

Tuy nhién, mot sb tha tuc thudc tham quyén giai quyét cia cac bd, nganh khac, duoc
d1eu chinh boi nhimg quy dinh khac ctia phép luat, nhu: xay dung va phé duyét du an dau tu,
cap glay ching nhan quyén sir dung dat, thé Chap va cam ¢6 tai san ding ky giao dich bao
dam, klem toan bao cdo tai chinh... Vi vay, can c6 su phdi hop tich cuc, dong b6 cua cac
nganh, cép c6 lién quan dé don gian héa quy trinh, thu tuc cho vay, rat ngan thoi gian xem
xét, quyét dinh cho vay.

I1l. CAC KIEN NGHI LIEN QUAN PEN CO CAU LAl HE THONG NGAN HANG
VA XU LY NQ XAU

3.1. Can céng khai tinh hinh no Xdu Cia cdc ngdan hang dé nhan dan yén tam va c6 thé giam
sat, xem xét trdach nhiém Cua cdac ca nhan, tap the, dac biét la trach nhiém cua thanh tra ngdan
hang (Cu tri tinh Vinh Phuc).

Thong d6c NHNN dé ban hanh Théng tu s6 35/2011/TT-NHNN ngay 11/11/2011 quy
dinh vé cong bb va cung cap thong tin cia NHNN. Theo d6, NHNN cép nhét va cung cap
thong tin vé ty 1¢ ng x4u trong tong du no tin dung d6i v4i nén kinh té trén Website cua
NHNN hoic trén cac phuong tién thong tin dai chung dinh ky hang thang. Bén canh s6 liéu
do cac TCTD cung cap, theo két qua giam sat cia NHNN, dén ngay 31/3/2012 no X4u clia cac
t6 chirc tin dung 1a 202.099 ty dong, chiém 8,6% téng du ng cip tin dung. Mdc du ng xau
tang Ién do tac dong bat lgi clia moi trudng kinh doanh, song ng x4u hién nay van trong tim
kiém soét.



Vé viéc xem xét trach nhiém caa to chic, ca nhén: (i) Déi voi nhitng ¢4 nhan, tap thé
¢6 hanh vi vi pham phap luat dé xay ra ton that vé vén va tai san cho TCTD dugc phat hién
qua hoat dong thanh tra, giam sat, NHNN da Xu Iy nghiém, dung quy dinh cua phap luat, ké
ca hinh thirc chuyén hd so sang co quan cong an, tu phap xur ly; (ii) NHNN da rat chu trong
dén viéc danh gia chat lugng tin dung va thyuc trang no xau cia TCTD khi xay dung chuong
trinh cong tic thanh tra hang nam. Pac biét, trong nam 2012, NHNN tap trung vao viéc danh
gid thuc trang tai chinh, me d rui ro, nang lyc quan tri rui ro va h¢ thong kiém soat ndi bo &
ting ndi dung dugc thanh tra, trén co so do dé xuat cac giai phap phu hop dé xu 1y, chin
chinh va sap xép cac TCTD theo mirc dd rai ro va thuc trang tai chinh.

3.2. Pé nghi cdn cé bién phdp kip thoi xit 1y no Xdu dang c6 xu huwéng gia ting tai Ngdn hang
Phat trién (cu tri tinh Cao Bang).

Ngan hang Phat trién Viét Nam duogc thanh lap theo Quyét dinh 108/2006/QB-TTg
ctiia Thu tuéng Chinh phu. Theo Quyét dinh nay, Bo Tai chinh 1a co quan quan 1y, thanh tra,
giam sat hoat dong cua Ngan hang Phét trién. Tuy nhién, thyc hién trach nhiém quan 1y nha
nudce dbi véi Ngan hang phat trién, Ngan hang Nha nudc dang nghién ctru xay dung cac quy
dinh vé phan loai no, trich 1ap du phong rai ro trong hoat dong tin dung cia Ngan hang Phat
trién Viét Nam; dong thoi da ban hanh quy dinh vé hé thong kiém soét, kiém toan ndi bo gitip
Ngan hang Phat trién Viét Nam ting cudng ning luc quan tri rai ro, dic biét 1a quan tri rai ro
tin dung cia Ngan hang nay.

3.3. Pé nghi sém hoan thién Pé dn co cdu lgi hé théng ngdn hang, cdc té chike tai chinh (Civ
tri cac tinh Phu Tho, An Giang).

Trén co sé chi dao caa Ban Chap hanh Trung wong Pang vé co cau lai cac to chuc tin
dung néu tai Két luan s6 10-KL/TW ngay 18/10/2011 cta Hoi nghi lan thir ba Ban Chap hanh
Trung wong khéa XI, Ngan hang Nha nudc da chi tri xdy dung, trinh Chinh pht Dé an co cau
lai cac TCTD giai doan 2011-2015. Pé 4n di dugce Ban Can su bang Chinh phu bao cdo Bo
Chinh tri ngay 02/2/2012 dé cho y kién. Tiép thu y kién cua Bo Chinh tri, Ngan hang Nha
nude da hoan thién va trinh Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé an tai Quyét dinh sé 254/Qb-
TTg ngay 01/3/2012.

Dé trién khai thyc hién Dé an, ngay 18/4/2012, Thong ddc Ngan hang Nha nude da ky
Quyét dinh s6 734/QD-NHNN Vvé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong cia nganh Ngan hang
trién khai thuc hién Dé an “Co cau lai hé thdng cac to chuc tin dung giai doan 2011-2015”.
Muc tiéu ctia chuong trinh co cau lai cac TCTD giai doan 2011-2015 1a tap trung lanh manh
hoéa tinh trang tai chinh, cung cd nang lyc hoat dong va cai thién mac d6 an toan, hiéu qua cua
cac TCTD; nang cao trat ty, ky cuong thi truong trong hoat dong ngan hang.

Chuong trinh dat ra muc tiéu cho timg giai doan ddi véi sy 6n dinh va phat trién cua
hé théng TCTD, cu thé: ndm 2012, vé co ban, dam bao kha ning chi tra cua toan hé thng,
ddng thoi xac dinh, kiém soat duoc tinh hinh cia TCTD yéu kém; ndm 2013, loai bé nguy
co d6 v hé théng cac TCTD, cac TCTD yéu kém duoc xir 1y vé co ban, ky cuong ky luat
trong linh vuc ngan hang duoc 13p lai va cing ¢d; nam 2014, hoan thanh co cAu lai tai chinh
cta cac TCTD va dén nam 2015 hoan thanh viéc co cau lai hoat dong va quan tri.

Can ctir Quyét dinh s 254/QD-TTg va Quyét dinh sb 734/QD-NHNN, NHNN di chu
tri, phéi hop voi cac BY, nganh, dia phuong trién khai quyét liét, dong bd, than trong céac giai
phap co ciu lai cac TCTD theo _dung 10 trinh da dat ra. Dén nay, chuong trinh co cau lai da
dat duoc nhitng két qua budc dau quan trong 1a nguy co do v& hé thong dugc day lui; thanh
khoan cua hé théng cac TCTD duoc dam bao; cac rii ro va TCTD yéu kém trong tam kiém
soat; an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hdi dugc gilr viing; tam 1y va niém tin cua nguoi
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dan dugc cang ¢b; quyén va lgi ich hop phéap cta ngudi gui tién, nha dau tu vao ngan hang
dugc bao dam; khong xay ra hién tuong rat tin hang loat khoi ngan hang véi quy mo 1on.

3.4. Dé nghi kiém tra, gidm sat chdt ché hé thong ngdn hang, khong dé xay ra vé ng: (Cie tri
tinh Hung Yén).

Luat NHNN nam 2010 quy dinh mot trong nhﬁ:ng nhiém vu trong tam hang dau cua
NHNN la dam bao an toan hoat dong ngan hang va h¢ thong cac TCTD.

Vi trach nhiém cua minh, NHNN da tap trung hoan thi¢n cac co ché, chinh sach an
toan hoat dong ngan hang va tang cuong, cong tac thanh tra, giam sat ddi véi timg TCTD va
ca hé théng TCTD. Thong qua hoat dong thanh tra, giam sat, ky cuong, ky luat hoat dong
ngan hang duoc tang cuong, tinh tuan thu cac quy dinh phap luat duwgc dam bao, dac biét 1a
quy dinh vé Cép tin dung, phan loai ng, trich 1ap du phong rii ro va quy dinh vé an toan hoat
dong tin dung; dong thoi, dua ra nhitng canh bao, khuyén nghi di vi mdi TCTD, dic biét 1a
nhitng canh bao lién quan dén tinh hinh thanh khoan va chap hanh phap luat.

Cung voi Viéc ting cudng cong tac thanh tra, giam sat, NHNN ciing dang quyét liét
trién khai co cau lai hé thng TCTD theo D¢ an di duoc Thu tudng Chinh phi phé duyét theo
1 trinh, budc di phi hop dén nam 2015, ma trong tim 1a xur 1y cac TCTD yéu kém va nhitng
rai ro chii yéu cua hé thong TCTD.

Do nhiing tac dong tiéu cuc tir khung hoang kinh té thé gisi va nhimg kho khan noi tai
cua nén kinh té trong nuéc dan dén kho khin trong san xuat kinh doanh, suy giam nang lyc tai
chinh, kha nang tra no cia doanh nghiép va dan cu dang lam cho chat luong tin dung cua
nhiéu TCTD va toan h¢ thdng c6 xu huéng giam. Tuy nhién, tinh hinh nay van trong tam
kiém soat va khong dang lo ngai. Mot mat, NHNN dang xdy dyng Dé an tong thé xu 1y no
xau trinh Chinh phii phé duyét. Mat khac, NHNN dang chi dao trién khai cac giai phap nham
kich thich ting trudng tin dung, hd trg cho su phat trién cua san xuat va tiéu dung, thdo g&
khé khan cho doanh nghiép, lam co s& dé timg budc xir Iy ng xau caa hé thong TCTD. Bén
canh dé, viéc han ché pha san, giai thé, mat kha niang thanh toan cua doanh nghiép va dan cu
cling can duoc Chinh phu, cac BJ, nganh, dia phuong va cd B§ Chinh tri quan tdm phéi hop
Xt ly.

IV. CAC KIEN NGHI KHAC:

4.1. Pé nghj kiém tra, quan Iy chat ché cac diém kinh doanh cia doanh nghiép, bugc cdc
doanh nghiép nay phai giao dich bang dong Viét Nam, khong duoc niém yét bang ngoai té
(ce tri tinh An Giang).

Trong béi canh thi trudng ngoai hdi dién bién phuc tap, dic biét 1a hoat dong mua ban
ngoai té trén thi truong tu do va niém yét gia bang déla My dién ra phd bién, tir nam 2009 dén
nay, NHNN thuong xuyén phéi hop voi Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé (dac biét 1a Ha
Noi va TP H6 Chi Minh), cac B, nganh, don vi chic nang co tham quyén lién quan (B9
Cong an, Cong Thuong, Thong tin va truyen thong) tang cuong Kiém tra, giam sat chat ché
viéc chap hanh cic quy dinh ciia phap luat Ve ngoai hdi dé phat hién va xu phat vi pham hanh
chinh nhitng don vi, c4 nhan c6 vi pham vé linh vuc ngoai héi theo quy dinh tai Nghi dinh sé
95/2011/ND-CP cta Chinh phii 20/11/2011 vé stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh s6
202/2004/ND-CP ngay 10/2/2004 vé& xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc tién té va
hoat dong ngan he‘mg“. NHNN rit mong nhan dwgc sy hd tro tich cuc cua cir tri trong viéc

* Tir cudi naim 2011 dén nay, NHNN di xtr phat vi pham hanh chinh ddi véi 16 té chuc, ca nhan vi pham vé quan
1y ngoai h6i (niém yét gia va thanh toan hang hoa dich vu bang ngoai t&) véi tong s tién 1a 3.648 triéu dong va
tich thu 30.000 USD, 1.655 EUR, 1.570 bang Anh, 1.200 d6 la Uc, 3.150 db la Singapore, 165.000 JPY, 34.300
rap Nga, 21.770 do 1a Héng Kong, 10.727 Nhan Dan t¢, 97.630 Bat Thai, 662.000 Won Han Quéc...
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phat hién cac hanh vi vi pham quy dinh vé quan 1y ngoai héi (niém yét va thanh toan hang
hoda, dich vu bang ngoai t¢).

4.2.Viec tra luong cho nguoi lao dong qua ATM co nhiéu bat cép, khéng an toan, nguroi lao
dong phai tra phi ATM. Dé nghi tra lwong truc tiép cho nguoi lao dong, khong nén tra qua
ATM (cu tri tinh Ben Tre).

Ngay 24/8/2007, Thi tuéng Chinh phu da ky ban hanh Chi thi 20/2007/CT-TTg vé
viéc tra luong qua tai khoan cho cac dbi twong hudng luong tir ngan sach nha nuéc (Chi thi
20). Chi thj 20 chi 4p dung dbi voi cac dbi twong 1a can b, cong chire, vién chire thude cac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép, t6 chirc chinh tri, to chirc chinh tri xd hoi huong lwong tir
ngan sach nha nudc, con can bd huu tri hudng lwong huu tir bao hiém xa hoi, cong nhan. .
khong thudc pham vi diéu chinh cua Chi thi 20. Viéc trd lwong qua tai khodn cho cdc déi
twong Nam ngodi pham vi diéu chinh cua Chi thi 20 khéng phdi la bat bugc, chi mang tinh
khuyén khich va phdi hoan toan trén co sé théa thudn tir sw tw nguyén cia cd nhdn nguoi
nhdn lirong va cam két ciia cdc doanh nghiép, t6 chirc sir dung nguwoi lao déng. Vi vay, ct tri,
ngudi lao dong khong c¢é nhu cau tra luong qua tai khoan thi c¢6 thé yéu cau doanh nghiép,
nguoi st dung lao dong khong str dung hinh thic tra Iwong d6 cho minh.

Vé thu phi ATM, NHNN lfhéng dinh trong nam 2012 chua thu phi giao dich rit tién
ATM noi mang, ciing nhu chua diéu chinh mc phi giao dich ATM ngoai mang doi véi khach
hang str dung thé.

C6 thé khang dinh viéc ban hanh Chi thi 20 1a mét cha truong dung dén, phu hop V6i
yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi, gop phan cai tién cong tac chi ngan sach nha nudc cua Kho
bac Nha nudc, 1a tién dé thuc ddy thanh toan khong dung tién mat, gop phan giam chi phi xa
hoi lién quan dén tién mat, giap phat trién, nang cao hiéu qua sir dung ngudn vén trong nén
kinh té, dong thoi ting cuong su quan ly nha nude theo husng minh bach hoa d6i voi cac chi
tiéu tai chinh tir ngén sach va v6n nha nudc. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai thyc hién,
bén canh nhiing két qua dat duoc con c6 mot s6 han ché nhu: chat luong cung wng dich vu
ATM cua cac ngan hang chua dong déu; dich vu chim séc khach hang co luc, ¢6 noi chua
that tét; an ninh, an toan trong giao dich ATM chua dugc dam bao. Dac biét 1a cong tac tuyén
truyén chua dong bo, chua cé sy quan tim diing mic cha cac co quan, ban, nganh ciing nhu
cac phuong tién thong tin dai chung. Nham khic phuc nhitng han ché, bat cap trén, NHNN da
chi dao NHNN chi nhéanh tinh, thianh phd tham muu cho UBND tinh, thanh phé dinh huéng
trién khai Chi thi theo tinh than than trong, chit ché va ding ddi twong. Chi dao céac to chic
cung ung dich vu thanh toan trude khi trién khai & khu vuc, don vi nao déu phai dam bao & d6
da chuén bi tdt cac diéu kién vé ha tang k¥ thuat va cac diéu kién lién quan.

4.3. Pé nghi nganh Ngdn hang cé nhirng bién phap phong chéng tinh trang tham nhiing trong
hoat dong ngan hang (Cu tri tinh Tién Giang).

Trong thoi gian qua, Nganh ngén hang di trién khai nhiéu bién phap dé déau tranh,
phong ngra va xu ly tinh trang tham nhiing trong hoat dong ngan hang, cu thé: (i) Tang cuong
cong tac tuyén truyen, gido duc phap lut vé phong, chong tham nhiing theo Quyét dinh s
1232/QD-NHNN ngay 18/6/2012 cua Thong d6¢c NHNN vé viéc Ban hanh ké hoach thyc hién
De an tuyén truyén, phd bién phap luat vé phong, chéng tham nhiing, Cong udc Lién hop
qudc vé chong tham nhiing trong can b cong chirc, vién chirc nganh Ngan hang giai doan
2012 — 2016; (ii) Thuc hién cong khai, minh bach, ké khai tai san, xay dung va thuc hién cac
ché o, dinh muc, tiéu chuan; (iii) Tang cuong cac bién phép quan 1y nghiép vu, quan ly cén
bo; thuc hién quy tic ung xt, quy tic dao duc nghé nghiép; luan chuyén vi tri cong tac cua
cac can bd, cong chire, vién chire; (iv) Thudng xuyén ra soat, bd sung, chinh sira cac van ban
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quy pham phap luat trong hoat dong quan ly, kinh doanh ngan hang, dam bao chat ch&, minh
bach hon nhidm tranh so hé dé phat sinh tham nhiing, t6i pham; thuong xuyén canh béo cac
hanh vi, thu doan vi pham phap luat dé cac don vi canh giac; xay dung hanh lang phap 1y,
khung phap 1y mot cach théng nhat, chuan myc; (v) Tang cudng cong tac thanh tra, gidm sat
cia NHNN ddi véi cac TCTD theo chuong trinh, ké hoach va dot xuat. Nhimg truong hop
tham nhiing phat hién qua thanh tra, kiém tra da dugc Xt 1y nghiém khéc, nhiéu truong hop da
chuyén hod so dé co quan tu phap khai t6, diéu tra va truy t6 trudc phap luat; (vi) Phéi hop
chat ché vai cac co quan, don vi trong va ngoai nganh Ngéan hang trong viéc X 1y cac thong
tin lién quan dén tinh hinh vi pham phap luat, tham nhiing, t6i pham, dac biét la viéc cung cap
thong tin cho Co quan Cong an vé tai khoan cua cac ddi tuong co lién quan trong nhitng vu
viéc vi pham lon. Tién hanh t6 chirc giam dinh khi c6 yéu cAU cla co quan lién quan c6 thim
quyen; (vii) Xay dung va ban hanh Chién luoc qudc gia phong, chéng tham nhiing trong
nganh; (viii) Yéu cau cac TCTD ting cudng va nang cao chat lugng cong tac kiém soat, kiém
toan noi bo cua timg don vi, chit dong phat hién sém nhimg hanh vi tham nhiing dé ngin
chan. Quan 1y chit ché cac can bo lam viéc tai cac khau, nghiép vu quan trong, nhay cam dé
Xay ra tinh trang tham nhiing. Thuong xuyén gido duc vé dao dic nghé nghiép cho can bd,
nhan vién...

4.4. Pé nghj tang cueong cdc quy tin dung nhé 1é va thong nhat ldi sudt cho vay va huy dong
gitta cac ngdn hang va quy tin dung (cu tri tinh Nghé An).

- Vé tang cuong cdc quy tin dung nhéan dan nhé lé: Hon 10 nam qua, hé thong Quy tin
dung nhan dan (QTDND) tai Viét Nam di dugc cing cb, hoan thién va phat trién. Dé danh
gia két qua hoat dong, tir d6 xac dinh dinh hudng phat trién trong thoi gian toi cho hé théng
QTDND, NHNN da bao cao Thuong truc Ban bi thu cho phép trlen khai tong két thuc hign
Chi thi s6 57/CT-TW ngay 10/10/2000 cua B¢ Chinh tri vé cung cb, hoan thién va phat trién
hé thong QTDND. Trong thoi gian tién hanh tong két Chi thi s6 57/CT-TW, NHNN dang tam
dirng viéc xem xét, cAp phép thanh 1ap méi QTDND. Viéc thanh 1ap méi QTDND va céc co
ché chinh sach cu thé nham khuyén khich sy phaét trién va ting cuong ning luc thé ché cho hé
théng QTDND s& duoc thyuc hién trén co sé két qua tong két Chi thi s6 57/CT-TW.

- Vé théng nhdt ldi sudt cho vay va huy déng Qiita cdc ngdn hang va quy tin dung: Quy
tin dung nhan dan co s¢ la mot loai hinh TCTD véi quy mo tai chinh nho va hoat dong chu
yéu & dia ban nong thon. Do dic thu nay cho nén Quy tin dung nhan dan co sé kho khin hon
cac ngan hang thuong mai trén dia ban trong viéc huy dong va cho vay von. Vi vay, dé tao
diéu kién cho Quy tin dung nhan dan co sé hoat dong va han ché tinh trang canh tranh khong
lanh manh, gay x40 tron thi truong tién té & cac dia phuong, NHNN da quy dinh riéng ddi voi
Quy tin dung nhan dan co so: (i) Lii suat tién giri bang VND ddi voi ky han tir 1 thang dén
dudi 12 thang ti da 13 9,5%/nam, cao hon 0,5%/nam 13i suét tién giri t6i da bang VND cua
cac TCTD khac; (i) Lai sut cho vay ngan han bang VND ddi voi 04 linh vuc uu tién (ndng
nghiép nong thon, xuit khiu, doanh nghiép nho va vira, cong nghiép hd trg) téi da la
14%/nam, cao hon 1%/nam 1i suit cho vay ngan han téi da bang VND cua cac TCTD khac.

4.5. Pé ngh; thu hoi tién xu, vi hién nay, Viéc luu théng loai tién nay khéng hiéu qud (Ci tri
tinh Binh Thudn).

Nhiing han ché cua tién kim loai trong luu thong da dugc NHNN phdi hop véi Vién
hoa hoc thugc Vién Khoa hoc va cong nghé Viét Nam va céc co quan lién quan tién hanh
danh gi4, nghién ciu giai phap nang cao chét lwong caa dong tién kim loai. Trén co s& do,
NHNN d3 trinh va dugc Thu tuéng Chinh phu chap thuan, chua phat hanh thém tién kim loali,
ddng thoi tiép tuc duy tri tién kim loai trong luu thong.

13



NHNN ciing chi dao cac chi nhanh NHNN tinh, thanh phd va cic ngan hang thuong
mai ting cudng cong tac thu, doi, tuyén chon tién khong du tiéu chuén luu théng cho khach
hang. Trudng hop, cac don vi khong thuc hién thu doi tién khong du tiéu chuan luu thong, dé
nghi cir tri phan anh cu thé dé NHNN c¢6 bién phép xtr 1y.
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