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Đạo đức kinh doanh nói chung, đạo đức kinh doanh ngân hàng nói 
riêng là vấn đề mới cả về lý luận và thực tiễn ở Việt Nam và chúng chỉ được 
quan tâm nghiên cứu từ hơn 10 năm trở lại đây, do vậy, việc đánh giá hành vi 
kinh doanh của các tổ chức tín dụng (TCTD) có vi phạm đạo đức kinh doanh 
hay không là điều rất khó khăn. Mục tiêu của nghiên cứu này là làm rõ những 
vấn đề lý luận về đạo đức kinh doanh ngân hàng và nhận diện những nguy cơ 
vi phạm đạo đức kinh doanh trong hoạt động ngân hàng ở nước ta hiện nay. 
 
 

1. ÐẶT VẤN ÐỀ 
Sự phát triển của nền kinh tế mỗi quốc gia, đến một giai đoạn nhất 

định sẽ bộc lộ những điểm yếu, những khuyết tật mà khi nhìn nhận lại người 
ta sẽ thấy những sai lầm trong cách định hướng phát triển. Và cũng trong bối 
cảnh đó, người ta mới sực nhớ ra rằng, dù làm bất kỳ ngành nghề, lĩnh vực 
nào cũng cần dựa trên nền tảng đạo đức, luân lý để tránh điều ác, tăng cường 
điều thiện, củng cố lòng nhân ái của mỗi con người. Kinh doanh là hoạt động 
nhằm mang lại lợi nhuận cho doanh nghiệp qua mỗi khâu sản xuất, kinh 
doanh. Nếu lợi nhuận doanh nghiệp kiếm được phù hợp với luật pháp và đạo 
đức xã hội sẽ rất bền vững, và ngược lại, nếu lợi nhuận doanh nghiệp đạt 
được dựa trên sự “vô nguyên tắc” hay vi phạm đạo đức, lợi nhuận đó sẽ 
không bền vững, sớm hay muộn, những người kiếm lợi bất chính sẽ gánh 
chịu hậu quả. 

Diễn biến phát triển của thị trường ngân hàng, từ hệ quả của cuộc cạnh 
tranh trong hoạt động ngân hàng ngày càng trở nên khốc liệt, xã hội bắt đầu 
lo ngại về hành vi vi phạm đạo đức kinh doanh ở những mức độ khác nhau 
của các TCTD, người quản lý ngân hàng cũng như cán bộ nghiệp vụ của các 
TCTD ở những mức độ khác nhau. Và hiện nay, người ta đang tìm nhiều 
biện pháp khác nhau để ngăn ngừa tình trạng vi phạm đạo đức kinh doanh 
trong hoạt động ngân hàng, bởi lẽ, khác so với pháp luật, hành vi đạo đức 
được thực hiện và thôi thúc bởi ý thức chủ quan của con người, được thực 
hiện trên tinh thần tự nguyện và sự đánh giá của dư luận xã hội. 
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2. TỔNG QUAN VỀ ÐẠO ÐỨC KINH DOANH NGÂN HÀNG 
Ở mức độ khái quát có thể hiểu, đạo đức kinh doanh là tổng hợp các 

qui tắc, nguyên tắc, chuẩn mực, nhờ đó, TCTD tự giác điều chỉnh hành vi 
của mình với môi trường kinh doanh sao cho phù hợp với lợi ích và hạnh 
phúc của con người, với tiến bộ xã hội và với sự phát triển một cách bền 
vững, thể hiện sự tôn trọng của TCTD đối với đối thủ cạnh tranh, người tiêu 
dùng cũng như toàn xã hội. TCTD là doanh nghiệp được thành lập để thực 
hiện một, một số hoặc tất cả các hoạt động ngân hàng. Theo quy định của 
Luật Các TCTD năm 2010, hoạt động ngân hàng là việc kinh  
doanh, cung ứng thường xuyên một hoặc một số nghiệp vụ sau đây1: i) Nhận 
tiền gửi; ii) Cấp tín dụng; iii) Cung ứng dịch vụ thanh toán qua tài khoản. Từ 
định nghĩa này, có thể rút ra đặc thù của đạo đức kinh doanh ngân hàng như 
sau: 

Thứ nhất, đạo đức kinh doanh ngân hàng là những quy tắc, chuẩn mực 
quy định dành cho các TCTD trong hoạt động kinh doanh. Với tư cách là 
một chủ thể xã hội, TCTD chịu sự tác động đồng thời của nhiều quy tắc, 
chuẩn mực nhằm hướng đến hành vi kinh doanh của TCTD là lành mạnh, có 
trách nhiệm với xã hội. Ðó có thể là: 

 Hệ thống quy định pháp luật về kinh doanh ngân hàng. Hệ thống quy 
định này do Nhà nước ban hành và bảo đảm thực hiện bằng sức mạnh cưỡng 
chế Nhà nước. Nếu TCTD vi phạm quy định này sẽ bị Nhà nước áp dụng các 
biện pháp chế tài xử lý theo quy định. 

- Hệ thống chuẩn mực, quy tắc được ban hành bởi Hiệp hội Ngân 
hàng. Ðây là những quy tắc do Hiệp hội đặt ra cho các thành viên của mình 
nhằm hướng tới bảo đảm môi trường hoạt động kinh doanh an toàn, bình 
đẳng cho mỗi thành viên. 

- Hệ thống chuẩn mực, quy tắc do chính TCTD đặt ra. Ðây là hệ thống 
giá trị cốt lõi, thể hiện tầm nhìn chiến lược, quan điểm, mục tiêu kinh doanh 
của mỗi TCTD. Hệ thống chuẩn mực này không chỉ áp dụng cho chính 
TCTD mà còn là cơ sở để đánh giá, phân loại nhân viên, là căn cứ đầu tiên và 
quan trọng nhất để xác lập, duy trì, thực thi đạo đức kinh  
doanh trên thực tế.  

Theo Ngô Thái Phượng (2011), quy tắc đạo đức kinh doanh ngân hàng 
cần bao gồm và đề cập đến sáu nội dung, giá trị đạo đức cơ bản sau: i) tính 
trung thực; ii) tính công bằng; iii) tính tin cậy, iv) đúng pháp luật; iv) tính 
minh bạch và vi) trách nhiệm xã hội2. Tuy nhiên, hành vi đạo đức phản ánh 
nhận thức chủ quan của người thực hiện hành vi và được xác định bởi dư 
luận xã hội. Vũ Trọng Dung (2011) cho rằng3, “trong các quan hệ đạo đức, 
yếu tố khách quan của hành vi không phải lúc nào cũng trùng với yếu tố chủ 
quan của nó. Có rất nhiều hành vi, xét về mặt đạo đức tuyệt đối thì là vô đạo 



đức nhưng xét về mặt ý nghĩa xã hội thì nó lại là có đạo đức”. Do vậy, đối 
với TCTD, khi xem xét hành vi đạo đức trong kinh doanh cần phải làm rõ 
mục đích, động cơ của hành vi mới có thể xác định được hành vi đó có phù 
hợp với đạo đức kinh doanh hay không. Khi đứng trước những cơ hội kinh 
doanh, TCTD cần thận trọng để tránh sự tác động quá mạnh mẽ của lợi 
nhuận và sự thôi thúc của lòng tham có thể dẫn đến TCTD thực hiện hành vi 
trái với đạo đức kinh doanh, xâm phạm quyền lợi của khách hàng... 

Thứ hai, đạo đức kinh doanh ngân hàng phản ánh trình độ phát triển 
thị trường ngân hàng qua các giai đoạn phát triển khác nhau. Trước khi 
chuyển sang hoạt động theo cơ chế thị trường (mô hình ngân hàng hai cấp), 
vấn đề đạo đức kinh doanh ngân hàng không được đặt ra, nó được đồng nhất 
với đạo đức công vụ trong quá trình thực hiện nhiệm vụ “cấp phát vốn” của 
công chức ngân hàng. Sau khi chuyển sang hoạt động theo cơ chế thị trường, 
hoạt động kinh doanh ngân hàng phải tuân theo quy luật vốn có của kinh tế 
thị trường, và theo đó, những chuẩn mực đạo đức kinh doanh cũng dần được 
xã hội yêu cầu và để thành công trong kinh doanh, các TCTD từng bước xác 
lập các giá trị kinh doanh.  

Tuy nhiên, do thị trường ngân hàng nước ta chưa thực sự phát triển, do 
vậy, hiện tượng vi phạm đạo đức kinh doanh vẫn còn diễn ra khá phổ biến. 
Do đó, nếu thị trường càng phát triển, các yêu cầu về chuẩn mực đạo đức 
kinh doanh theo đó cũng dần nâng lên. Khi thị trường phát triển, người ta 
quan tâm nhiều đến trách nhiệm của doanh nghiệp đối với xã hội, cơ hội san 
sẻ lợi ích của các thành viên tham gia thị trường. 

Thứ ba, việc thực hành đạo đức kinh doanh ngân hàng của TCTD phụ 
thuộc vào đạo đức của người quản lý, điều hành của chính TCTD đó. Người 
quản lý điều hành TCTD chính là lực lượng cụ thể hóa các giá trị cốt lõi của 
TCTD và đưa nó vào trong thực tiễn thông qua các quyết định quản lý kinh 
doanh. Ðiều này có nghĩa là, hành vi đạo đức kinh doanh của TCTD được 
thực hiện và đánh giá thông qua hành vi của người quản lý điều hành TCTD, 
là tấm gương phản chiếu giá trị cốt lõi của mỗi TCTD. Chẳng hạn, phong 
cách lãnh đạo của Ngân hàng thương mại cổ phần Bưu điện Liên Việt là4: i) 
Lấy đức, lấy tài, lấy học thức để quản người; ii) Tam tòng: Tòng tân - Tòng 
thực - Tòng minh (Hướng đến cái mới, thực tế và thực tiễn, minh bạch và 
công khai); iii) Không ngừng nâng cao trình độ qua “Học kỹ - Ðọc hiểu - 
Viết lách”; iv) Học ở trường đời chiếm kiến thức, học ở thất bại chiếm 60% 
thắng lợi tương lai; v) Mục tiêu: Tầm nhìn - Cảm hứng - Hiệu quả; vi) Thực 
hiện 10 chữ vàng: “Lắng nghe - Thấu hiểu - Bàn bạc - Quyết định - Quyết 
liệt”. Khẳng định một cách hình ảnh hơn “LienVietPostBank là con tàu, Hội 
đồng Quản trị là ngọn hải đăng, Ban Ðiều hành là chỉ huy giỏi, cán bộ - nhân 
viên là thủy thủ tinh nhuệ”5, cho thấy, vị trí, vai trò quan trọng của người 



quản lý, điều hành TCTD trong việc xác lập và duy trì đạo đức kinh doanh 
của toàn hệ thống mạng lưới của TCTD. 

Thứ tư, đạo đức kinh doanh ngân hàng dễ bị tha hóa do tác động của 
lợi nhuận, lòng tham và sự chi phối của các nhóm lợi ích hơn so với những 
lĩnh vực kinh doanh khác. Khác so với những lĩnh vực kinh doanh khác, quá 
trình tác nghiệp của cán bộ quản lý, nhân viên ngân hàng thường xuyên tiếp 
xúc với những tài sản có giá trị lớn. Những giá trị tài sản này có mối liên hệ 
mật thiết với các quyết định của cán bộ ngân hàng, do vậy, trong nhiều 
trường hợp, chỉ cần “tặc lưỡi” hay nhắm mắt cho qua hoặc chỉ là tiếp tay 
hoặc bỏ qua những lỗi của khách hàng, cán bộ ngân hàng có thể thu được 
khoản tiền “thù lao” xứng đáng. Do vậy, nếu đạo đức kinh doanh ngân hàng 
không được thường xuyên rèn luyện, hun đúc sẽ dễ bị tham hóa, bị cám dỗ. 
Chẳng hạn, thời gian gần đây, nhiều vụ việc tham ô xảy ra tại các ngân hàng, 
không chỉ làm mất tài sản, mất nhân sự mà còn làm ảnh hưởng uy tín, thương 
hiệu của ngân hàng6. Theo đó, tại một số ngân hàng thương mại cũng đã xảy 
ra nhiều vụ việc liên quan đến rủi ro tác nghiệp, rủi ro đạo đức biểu hiện ở 
một số hành vi như: Cán bộ, nhân viên ngân hàng nhận lợi ích vật chất của 
khách hàng để cấp tín dụng đảo nợ, cho vay dự án nhiều rủi ro; lợi dụng lòng 
tin khách hàng để vay ké, vay kèm; cố ý gây khó với khách hàng để họ “tự 
giác” bồi dưỡng; đánh cắp mật mã máy tính của lãnh đạo đơn vị để thực hiện 
hành vi ký duyệt lệnh chuyển tiền vào tài khoản của mình… Chính vì vậy, 
trong số các rủi ro ngân hàng, rủi ro tác nghiệp hay rủi ro đạo đức là khó 
kiểm soát nhất7. 

Thứ năm, đạo đức kinh doanh ngân hàng chịu sự chi phối mạnh mẽ 
của Hiệp hội Ngân hàng và dư luận xã hội. Hiệp hội Ngân hàng là tổ chức 
đại diện cho các TCTD có tôn chỉ, mục đích, đường hướng hoạt động nhất 
định nhằm mục đích bảo vệ và định hướng cho thành viên hoạt động đúng 
pháp luật cũng như những quy tắc do hiệp hội ngành nghề đặt ra. Hiệp hội 
Ngân hàng có vai trò quan trọng trong việc hình thành những quy tắc ứng xử 
cho các TCTD thành viên, là tiền đề cho việc hình thành những chuẩn mực 
ứng xử được cộng đồng doanh nghiệp thành viên tán thành và tuân thủ, 
những chuẩn mực ứng xử này sẽ là cơ sở cho việc đưa ra những phán quyết 
khi phát sinh mâu thuẫn giữa các thành viên. Nói cách khác, thông qua tôn 
chỉ, mục đích, đường hướng hoạt động của mình, Hiệp hội Ngân hàng sẽ 
hình thành những chuẩn quy tắc ứng xử giữa các thành viên phù hợp với đặc 
thù của ngành nghề, lĩnh vực kinh doanh, làm tiền đề cho việc phán xử 
những hành vi vi phạm của các thành viên. 
 

3. NHẬN DIỆN NGUY CƠ VI PHẠM ÐẠO ÐỨC KINH DOANH 
TRONG HOẠT ÐỘNG NGÂN HÀNG Ở VIỆT NAM HIỆN NAY 



Là thị trường mới nổi và đang cố gắng gồng mình đáp ứng những đòi 
hỏi khắt khe của quá trình hội nhập quốc tế đã làm cho tình trạng vi phạm 
pháp luật ngày càng tăng với tính chất, mức độ ngày càng nghiêm trọng. 
Ngoài vi phạm pháp luật, tình trạng vi phạm đạo đức kinh doanh - tức là 
những hành vi không bị xử lý bởi các quy định pháp luật ngày càng trở nên 
phổ biến càng làm cho niềm tin của công chúng vào hệ thống ngân hàng 
ngày càng suy giảm, nguy cơ đổ vỡ trong kinh doanh của hệ thống ngân hàng 
ngày càng trở nên rõ ràng hơn bao giờ hết. Song hành với việc củng cố, nâng 
cao ý thức pháp luật trong hoạt động kinh doanh ngân hàng thì việc nhận 
diện nguy cơ vi phạm đạo đức kinh doanh càng trở nên cấp thiết, bởi lẽ, chỉ 
khi nhận diện đúng những nguy cơ vi phạm đạo đức kinh doanh sẽ giúp cho 
nhà quản trị ngân hàng có được biện pháp xử lý/quản trị tốt nhất. Theo chúng 
tôi, những nguy cơ vi phạm đạo đức kinh doanh trong hoạt động ngân hàng 
hiện nay bao gồm: 

Một là, xuất phát từ vị trí, vai trò quan trọng, chi phối, ảnh hưởng các 
lĩnh vực kinh tế - xã hội đã làm xuất hiện nguy cơ lạm dụng/vi phạm đạo đức 
kinh doanh thứ nhất, đó chính là sự lạm dụng vị trí là các trung gian tài 
chính, là “trạm chung chuyển” vốn cho nền kinh tế, nên việc tiếp cận nguồn 
vốn tín dụng từ phía các ngân hàng thương mại dễ hay khó, ngoài việc tuân 
thủ các quy tắc để bảo đảm an toàn hoạt động, người đi vay phải đáp ứng 
những yêu cầu về tín dụng khắt khe của các TCTD. Nội dung của hoạt động 
ngân hàng là huy động tiền gửi và cấp tín dụng cho nền kinh tế theo nguyên 
lý cơ bản là đưa tiền tệ từ nơi “thừa” đến nơi “thiếu” để đồng tiền có thể đi 
vào quá trình sản xuất, kinh doanh tạo ra giá trị cho nền kinh tế mà thực chất 
là làm nhiệm vụ luân chuyển vốn trong nền kinh tế. Ðể tiếp cận được nguồn 
vốn tín dụng  do TCTD cung cấp, người vay tiền phải đáp ứng yêu cầu vay 
vốn do pháp luật và TCTD quy định. Tuy nhiên, trong thực tiễn, việc vay vốn 
của khách hàng không phải lúc nào cũng thuận lợi, bởi lẽ, nếu TCTD gây 
khó khăn cho khách hàng trong việc tiếp cận nguồn vốn tín dụng sẽ gây khó 
khăn cho việc thực hiện chiến lược kinh doanh của khách hàng, ảnh hưởng 
đến kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và các mục tiêu tăng trưởng. 

Hai là, hoạt động ngân hàng là hoạt động mang tính “nhạy cảm” với 
các biến động của kinh tế - chính trị - xã hội và mang nhiều rủi ro. Ở mức độ 
khái quát, có thể nhận dạng các loại rủi ro trong hoạt động kinh doanh ngân 
hàng bao gồm8: i) rủi ro thị trường (lãi suất, ngoại hối, chứng khoán…); ii) 
rủi ro tín dụng (người vay vỡ nợ hoặc các sự cố tín dụng khác…); iii) rủi ro 
thanh khoản (mất khả năng chi trả dẫn đến rút tiền ồ ạt) và iv) rủi ro tác 
nghiệp/rủi ro vận hành. Trong số 4 nhóm rủi ro nói trên thì nhóm rủi ro tác 
nghiệp hay còn gọi là rủi ro vận hành rất khó quản trị vì chúng liên quan trực 
tiếp đến công nghệ và đạo đức cán bộ ngân hàng. Rủi ro đạo đức có thể xảy 



ra ở bất kỳ các lĩnh vực nào, nhưng ngân hàng là ngành thường xuyên tiếp 
xúc trực tiếp với tiền, tài sản quý nên chúng xuất hiện nhiều và rõ nét hơn. 
Những bộ phận tiếp xúc với khách hàng, với tiền mặt thường có nguy cơ cao 
về loại hình rủi ro này. Như vậy, nguy cơ xuất hiện vi phạm đạo đức kinh 
doanh ngân hàng thứ hai, đó là việc các ngân hàng, nhà quản trị, nhân viên 
ngân hàng không tuân thủ các quy tắc đạo đức nghề nghiệp, lạm dụng vị trí 
công tác của mình hoặc gây sức ép đối với khách hàng để trục lợi với nhiều 
hành vi như cán bộ tín dụng móc nối với bộ phận liên quan lấy phôi trắng lập 
sổ tiết kiệm khống; tự ý lấy sổ tiết kiệm khách hàng điền thêm số tiền rồi 
đem thế chấp ở ngân hàng khác, rút tiền đánh chứng khoán, buôn đất; hay 
nhận hối lộ khách hàng để cấp tín dụng đảo nợ, cho vay dự án nhiều rủi ro; 
lợi dụng lòng tin khách hàng để vay ké, vay kèm; cố ý gây khó với khách 
hàng để nhận “bồi dưỡng” hoặc lợi dụng chính sách của Nhà nước để trục 
lợi…9 Do đó, đối với nhân viên ngân hàng, bảo đảm các tiêu chuẩn đạo đức 
cho người quản trị, nhân viên tác nghiệp ngân hàng luôn được các ngân hàng 
quan tâm và thường xuyên rà soát. 

Ba là, hoạt động ngân hàng là hoạt động kinh doanh có điều kiện, 
được tiến hành bởi các TCTD và chịu sự quản lý của Ngân hàng Nhà nước 
Việt Nam (sau đây gọi chung là NHNN). Mục tiêu quản lý nhà nước về tiền 
tệ và hoạt động ngân hàng là tác động của NHNN tới các chủ thể tham gia thị 
trường tiền tệ nhằm mục đích ổn định giá trị đồng tiền; bảo đảm an toàn hoạt 
động ngân hàng và hệ thống các TCTD; bảo đảm sự an toàn, hiệu quả của hệ 
thống thanh toán quốc gia; góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội theo 
định hướng xã hội chủ nghĩa10. Tuy nhiên, thực tế điều hành thị trường ngân 
hàng của NHNN thời gian qua cho thấy, nó chưa được các TCTD tuân thủ 
triệt để, đôi khi còn có biểu hiện coi thường pháp luật, coi thường các biện 
pháp quản lý, tác động vào thực tiễn vận hành thị trường. Thực tế này xuất 
hiện nguy cơ xuất hiện hành vi vi phạm đạo đức thứ ba trong hoạt động kinh 
doanh ngân hàng, đó là việc các TCTD “phát kiến” ra nhiều biện pháp nhằm 
đối phó với quyết định của cơ quan nhà nước có thẩm quyền. Tuân thủ pháp 
luật là tiền đề quan trọng cho việc củng cố, nâng cao ý thức đạo đức cho mỗi 
người. Khi pháp luật không được tuân thủ, dường như xã hội cảm thấy bất an 
khi mà những giá trị, những chuẩn mực, “trật tự hợp lý” do Nhà nước đặt ra 
không được tuân thủ một cách triệt để. Chẳng hạn, khi Chính phủ buộc phải 
chấp nhận “gia hạn tăng vốn pháp định”11 đối với TCTD không tăng vốn 
đúng hạn đến hết ngày 31/12/2011, chúng ta thấy, dường như NHNN đã 
“thất bại” trong việc quản lý nhà nước về tiền tệ và hoạt động ngân hàng, 
thực tiễn diễn biến thiếu tích cực của thị trường đã “thắng”, buộc cơ quan nhà 
nước có thẩm quyền phải điều chỉnh chính sách. Các ngân hàng thực hiện các 
quy định chính sách theo hướng “cứ nỗ lực hết mình nếu không đạt thì cũng 



không sao cả”. Và hậu quả của tình trạng này là các quy định pháp luật 
không được thực hiện nghiêm minh, vi phạm nguyên tắc pháp chế xã hội chủ 
nghĩa. Cụ thể: i) làm giảm hiệu lực của quy định pháp luật trong thực tiễn; ii) 
không khuyến khích đối tượng quản lý thực hiện tốt pháp luật; iii) ảnh hưởng 
đến lộ trình tăng vốn của các NHTM trong tương lai; iv) suy giảm lòng tin 
của công chúng đối với quyết sách của Chính phủ. 

Hay khi các ngân hàng thương mại công bố báo cáo tài chính 6 tháng 
đầu năm 2011, người ta thấy bức tranh sáng tối khác nhau về hiệu quả hoạt 
động kinh doanh của các TCTD với các loại hình doanh nghiệp khác. Nếu 
như các doanh nghiệp khác loay hoay tìm kiếm nguồn vốn kinh doanh để 
tránh đứng trước nguy cơ phá sản hoặc thu hẹp quy mô sản xuất kinh doanh 
thì các TCTD lại “hân hoan” với nguồn lợi nhuận khổng lồ thu được, nó 
hoàn toàn trái ngược với những lời kêu “lỗ” hoặc quá khó khăn của cộng 
đồng doanh nghiệp. Ðể tránh những tranh cãi kéo dài không có hồi kết, hàng 
loạt diễn giả đăng đàn “biện minh” cho con số lợi nhuận của ngân hàng là 
hoàn toàn “hợp lý” trong điều kiện nền kinh tế, cộng đồng doanh nghiệp gặp 
nhiều khó khăn. Tuy vậy, dù có giải thích thế nào đi chăng nữa, các ngân 
hàng thương mại cũng rất khó “ăn nói” với dư luận xã hội về sự chênh lệch 
này. Bởi lẽ, kết quả lợi nhuận của TCTD có được một phần là kết quả của 
cuộc đua lãi suất huy động từ đầu năm 201112 mà có. 

Bốn là, xuất phát từ tính rủi ro cao nên trong hoạt động, các TCTD có 
mối liên hệ với nhau cùng “hợp tác và cạnh tranh” nên cũng như những lĩnh 
vực kinh doanh khác, hoạt động kinh doanh ngân hàng cũng sẽ hình thành 
nên những nhóm lợi ích và sự chi phối của nhóm lợi ích này đến hoạt động 
kinh doanh của những chủ thể kinh doanh khác trên thị trường tiền tệ. Thực 
tế này dẫn đến nguy cơ xuất hiện hành vi vi phạm đạo đức kinh  
doanh ngân hàng thứ tư, đó là sự chi phối, lạm dụng, của những nhóm lợi ích 
trong thực tiễn vận hành thị trường tiền tệ. Ðể khắc phục các sự chi phối của 
các nhóm lợi ích trong hoạt động ngân hàng, các chủ thể tham gia thị trường 
đã thành lập Hiệp hội Ngân hàng. Hiệp hội Ngân hàng được thành lập theo 
Quyết định số 247/TTg ngày 14/05/1994 của Thủ tướng Chính phủ và Quyết 
định 131/TCCP, ngày 5/10/1994 của Bộ trưởng, Trưởng ban Tổ chức cán bộ 
Chính phủ công nhận Ðiều lệ Hiệp hội Ngân hàng; Quyết định số  
43/2003/QÐ/BNV, ngày 1/8/2003 của Bộ trưởng Bộ Nội vụ phê duyệt Ðiều 
lệ (sửa đổi, bổ sung) của Hiệp hội Ngân hàng Việt Nam. Hiệp hội Ngân hàng 
Việt Nam là tổ chức tự nguyện của các TCTD Việt Nam; hoạt động theo 
nguyên tắc tự nguyện, tự quản, tự chịu trách nhiệm về mọi mặt, tập hợp, 
động viên các hội viên hợp tác, hỗ trợ nhau trong hoạt động kinh  
doanh; đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của hội viên; làm cầu nối 
giữa các hội viên với cơ quan Nhà nước; nhằm ổn định và phát triển lành 



mạnh, hiệu quả an toàn hệ thống các TCTD Việt Nam, qua đó góp phần thực 
thi chính sách tiền tệ, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. 

Năm là, nguy cơ thứ năm có thể làm xuất hiện hành vi vi phạm đạo 
đức kinh doanh trong lĩnh vực ngân hàng, đó chính là sự tác động của thị 
trường tín dụng “chợ đen”, thị trường tín dụng phi chính thức đối với hoạt 
động kinh doanh của các TCTD (thị trường tín dụng chính thức). Ưu điểm 
của thị trường tín dụng “chợ đen”, thị trường tín dụng phi chính thức chính là 
ở thủ tục cho vay đơn giản, thuận tiện, người cho vay và người đi vay có thể 
“tiền trao, cháo múc” ngay sau khi thỏa thuận xong những nội dung của quan 
hệ vay mượn. Do đó, thị trường tín dụng “chợ đen”, thị trường tín dụng phi 
chính thức đáp ứng ngay lập tức nhu cầu sử dụng vốn của người dân trong 
nền kinh tế, nên nó thường được ưu tiên lựa chọn hơn so với thị trường tín 
dụng chính thức. Tuy nhiên, khi tham gia thị trường tín dụng “chợ đen”, thị 
trường tín dụng phi chính thức, người đi vay sẽ phải trả lãi suất cao hơn và có 
thể bị “siết nợ” bằng các biện pháp của xã hội đen. Do đó, trong con mắt của 
Nhà nước, thị trường tín dụng “chợ đen”, thị trường tín dụng phi chính thức 
thường đồng nhất với nguyên nhân của những bất ổn, bất công xã hội. 

Bên cạnh đó, cũng cần nhìn nhận một nguy cơ tạo điều kiện cho thị 
trường tín dụng “chợ đen”, thị trường tín dụng phi chính thức có nguồn vốn 
hoạt động là sự tiếp tay của cán bộ tín dụng trong việc giải quyết cho vay đối 
với những đối tượng hoạt động trên thị trường tín dụng “chợ đen”, thị trường 
tín dụng phi chính thức để cho người có nhu cầu vay lại. Nếu tình trạng này 
không được kiểm soát chặt chẽ sẽ làm gia tăng rủi ro hệ thống, đe dọa sự 
phát triển an toàn hệ thống ngân hàng. 

Sáu là, tác động của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế và sự phát triển 
của công nghệ thông tin và việc áp dụng công nghệ cao vào hoạt động kinh  
doanh đòi hỏi trong quá trình tác nghiệp, nếu không cẩn trọng có thể tiếp tay 
cho các hành vi lạm dụng. Quá trình hội nhập kinh tế quốc tế buộc các 
TCTD phải “nhập khẩu” các quy tắc kinh doanh ngân hàng hiện đại. Song 
hành với các quy tắc kinh doanh ngân hàng hiện đại là bước chân của giới 
đầu tư và tội phạm quốc tế tham gia vào thị trường ngân hàng Việt Nam. Hệ 
quả của quá trình này là sự tham gia của các ngân hàng 100% vốn nước 
ngoài vào hoạt động tại Việt Nam13. Ðể tồn tại, các TCTD trong nước phải 
tìm mọi cách để giành và giữ thị trường, còn các TCTD nước ngoài để phát 
triển và thành công cũng phải tìm mọi cách để giành, giữ thị trường. Quá 
trình tranh giành thị trường đó sẽ là tiền đề cho các hành vi vi phạm đạo đức 
kinh doanh. 
 

4. KẾT LUẬN  



Ðạo đức kinh doanh nói chung, đạo đức kinh doanh ngân hàng nói 
riêng là kết quả của quá trình vận động và phát triển của nền kinh tế, văn hóa 
của mỗi quốc gia. Ðạo đức kinh doanh cần được dựa trên nền tảng văn hóa 
vững chắc có như vậy, đạo đức kinh doanh mới có cơ sở để tồn tại. Quá trình 
vận động và phát triển của nền kinh tế quốc gia qua mỗi giai đoạn phát triển 
khác nhau sẽ làm cho nội dung của đạo đức kinh doanh ngày càng phong 
phú, đa dạng và sâu sắc hơn. Cốt lõi của đạo đức kinh doanh là mọi hoạt 
động kinh doanh phải vì con người, phục vụ con người và tạo điều kiện cho 
con người có cơ hội phát triển toàn diện. Ðể có được nền tảng đạo đức kinh 
doanh ngân hàng vững chắc cần có sự liên kết chặt chẽ giữa Nhà nước - Hiệp 
hội ngành nghề - TCTD - Dư luận xã hội. 
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